( ESTUDO DA 30°EDIGAO )

Melhores Empresas
Para Trabalhar™
Brasil 2026

Great Place To Work.

Anos



Cartada CEO

30 anos transformando
empresas em excelentes
lugares para trabalhar

HA 30 ANOS, O GREAT PLACE TO WORK comecgava uma jornada que, para
muita gente, parecia ousada: a de que era possivel medir, reconhecer
e celebrar a qualidade das relagdes dentro das empresas. Nascida nos
Estados Unidos, a metodologia que ganhou o mundo, teve sua estreia
aqui no Brasil, guando reconhecemos, em 1997, as melhores empresas
para trabalhar no pais. Hoje, ao chegar a 302 edicdo, olho para essa
histéria com orgulho e com gratiddo.

Tenho o privilégio de ter vivido 22 desses 30 anos aqui dentro. Acom-
panhei de perto o mundo do trabalho se transformar: mudaram as
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tecnologias, os modelos de gestdo, as expectativas de quem trabalha
e de quem lidera. Vi geragdes chegarem com novos sonhos e novas exi-
géncias. Mas aprendi também, visitando empresas, ouvindo pessoas e
conhecendo lideres, que existe algo que atravessa o tempo sem perder
forca: a confianca.

E de confiangca a gente entende. Porque as ferramentas e as formas
de trabalhar podem mudar, e mudaram profundamente, mas onde hd
conflanca existe a base para o engajamento, © espago seguro para
inovar e, como consequéncia, resultados sustentdveis para o negocio.

Neste estudo, mergulhamos no passado para contar a histéria das Me-
Ihores ao longo de trés décadas, com uma série histérica de dados e um
capitulo especial sobre a evolugdo das praticas dessas organizagdes.

E ao falar sobre evolugéio, comegcamos pelos Nossos proprios nUmeros.
Se em 1997, pouco mais de 100 organizagdes participaram da pesquisa,
tendo a coragem na época, de escutar seus funciondrios, no ciclo de
2026, 5.897 empresas participaram desse processo e quase 5.580 foram
elegiveis ao ranking nacional, somando cerca de 5 milhdes de pessoas
impactadas. Dessas, 175 foram premiadas, divididas por porte (10 mil ou
mais funciondrios; de 1.000 a 9999; e de 100 a 999) para que cada uma
seja analisada dentro da sua realidade operacional.

Entre os achados que mais me chamaram a atengdo e que revelam in-
teressantes mudangas no mundo do trabalho e confirmam o diferencial
desse grupo:

o O que faz o funciondrio ficar na empresa: durante 20 anos, a oportu-
nidade de crescimento liderou o ranking de motivos de permanéncia
do colaborador das Melhores. Hoje, pela primeira vez, a qualidade
de vida é a principal razdo que mantém as pessoas nas Melhores
do Brasil.

" Inovagdo que gera resultado: as Melhores cresceram, em média, 12,3%
em faturamento no ultimo ano, bem acima dos 2,3% projetados para
o PIB brasileiro em 2025. Entre as empresas no estdgio Acelerado de
inovagdo, o avango chegou a 17,1%.

=" Um novo tempo de casa: saimos de uma geragcdo que construia
carreira em uma sé empresa, passamos por periodos de alta rota-
tividade e agora vivemos um retorno & estabilidade, que ndo é a do
passado (nem deve voltar). A maioria dos profissionais das Melhores
tem entre 2 e 5 anos de casa.

« Equidade de género: as mulheres ja sGo 46% do quadro de colabo-
radores sem cargo de gestdo, um avango enorme em 30 anos. Mas
o desafio segue critico nas posi¢cdes de alta lideranga, e ele nos
convoca a continuar.
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Cada um desses numeros guarda histérias de pessoas e de lideres que
decidiram fazer diferente. Desde 1997, as empresas premiadas enten-
dem que cuidar de gente ndo é uma iniciativa de Recursos Humanos:
é o centro da estratégia. E aprendi, nesses 22 anos, que a exceléncia
nunca é um ponto de chegada. E uma jornada continua de escuta,
adaptagdo e coragem.

Que este estudo seja uma celebragdo de tudo o que construimos juntos
e um farol para os proximos 30 anos. O futuro seguird exigindo transfor-
macdes rapidas, mas a base de qualquer resultado prospero continuard
sendo a confianga. Sigamos inspirando lideres e organizagdes a construir,
juntos, um mundo melhor por meio de excelentes lugares para trabalhar,
para todas as pessoas. m

Tatiane Tiemi
CEO Great Place To Work Brasil
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Capitulo 1

Metodologia

Great Place
To Work

Como tudo comecou

O GREAT PLACE TO WORK® NASCEU DE UMA PERGUNTA que, nos anos 1980,
parecia quase improvavel: existiriam empresas realmente boas para
trabalhar — ndo apenas na visdo de seus donos ou executivos, mas na
experiéncia concreta dos funciondrios? Robert Levering, jornalista acos-
tumado a cobrir conflitos trabalhistas e relagdes dificeis entre empresas
e trabalhadores, desconfiava dessa possibilidade. Quando foi convida-
do a escrever um livro sobre as melhores empresas para trabalhar nos
Estados Unidos, sua primeira reacdo foi recusar. Para ele, simplesmente
ndo haveria empresas suficientes que merecessem esse reconhecimento.

Mas Levering aceitou o desafio, com uma condi¢do: faria a investiga-

¢do & sua maneira, ouvindo diretamente ds pessoas. Ao lado de Milton
Moskowitz, percorreu os Estados Unidos, visitou empresas de diferentes
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setores e conversou com milhares de funciondrios. Encontrou, como es-
perava, ambientes marcados por desconfianga, insatisfacdo e distdncia
entre lideres e equipes. Mas encontrou também algo que o surpreendeu
profundamente: pessoas que gostavam do que faziam, tinham orgulho de
suas empresas, admiravam seus lideres e descreviam relagdes de trabalho
baseadas em confianga, abertura, respeito, imparcialidade e cooperagdo.

A surpresa de Levering ndo estava apenas nas praticas dessas empresas,
mas no clima que se percebia ao atravessar a porta: a forma como era re-
cebido, a naturalidade das interacdes, a confianga presente nas conversas
e a maneira como as pessoas falavam sobre seu trabalho. Ao revisitar os
melhores ambientes dois anos apds essa primeira pesquisa, ele percebeu
que havia um elemento comum entre eles. Excelentes lugares para trabalhar
ndo eram definidos apenas por beneficios, politicas ou estruturas formais,
mas pela qualidade das relagdes construidas no dia a dia.

Dessa investigagdo nasceu o principio fundamental da Metodologia
GPTW: um excelente lugar para trabalhar é aquele em que os colabo-
radores confiam nas pessoas para quem trabalham, tém orgulho do que
fazem e gostam das pessoas com quem trabalham. A confianga tornou-se,
assim, o centro da metodologia. Com o tempo e baseado em estudos
empiricos (as respostas obtidas por Levering e time nas entrevistas re-
alizadas com os funciondrios), essa descoberta inicial foi transformada
em um modelo estruturado de escuta, capaz de medir a experiéncia dos
colaboradores e identificar os comportamentos que sustentam culturas
fortes, independentemente de onde estdo localizadas, de seu tamanho,
estrutura, faturamento e setor.
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Desde enté&o, a metodologia GPTW evoluiu junto com o mundo do tra-
balho. Novos temas ganharam relevancia — como equidade, inclus&o
e pertencimento, e inovag&o —, mas a esséncia permaneceu a mesma:
compreender, pela voz das pessoas, o que faz de uma organizagdo um
Excelente Lugar Para Trabalhar.

GPTW no Brasil

Essa vis@io chegou ao Brasil em 1996, quando o Great Place To Work®
iniciou sua atuacdo no pais sob a lideranca de José Tolovi Jr. Em um
momento em que a discusséo sobre cultura organizacional ainda ga-
nhava espago nas empresas brasileiras, o GPTW trouxe uma proposta
inovadora: compreender a qualidade dos ambientes de trabalho a partir
da voz de quem os vivia todos os dias.

No ano seguinte, em 1997, o Brasil publicou o primeiro Ranking das Melhores
Empresas Para Trabalhar da histéria do GPTW, tornando-se pioneiro na
disseminac&o da metodologia fora dos Estados Unidos. Desde entéo,
a atuacgdo brasileira consolidou-se ao combinar metodologia global,
conhecimento local, dados e reconhecimento para apoiar organizacdes
na construcdo de culturas de alta confianga..

Certificacao GPTW

Com o tempo, essa escuta ganhou forma em uma jornada estruturada.
A Certificacéo GPTW organiza a aplicagcéo da metodologia em etapas
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que conectam pesquisa, diagndstico e reconhecimento, permitindo que
as empresas compreendam com mais clareza como seus colaboradores
percebem a experiéncia de trabalho.

O ponto de partida € a Pesquisa GPTW, baseada no Trust Index™, ins-
trumento que traduz a percepcdo dos colaboradores sobre a cultura
vivida no dia a dia. Quando a organizagdo atinge os critérios minimos
de participagdo e alcanga pelo menos 70 pontos na avaliagdo, recebe
a Certificag@o GPTW, um reconhecimento que sinaliza que aquele am-
biente é percebido internamente como um bom lugar para trabalhar.

Mais do que um selo, a Certificag&o abre caminho para uma leitura mais
profunda da cultura. A partir dela, as empresas passam a acessar diag-
ndsticos, benchmarks e insights que orientam agdes de melhoria e, quan-
do elegiveis, podem participar dos Rankings GPTW, que reconhecem as
organizagdes com experiéncias de trabalho mais consistentes e positivas.

Trust Index™: a voz dos colaboradores
como base da Metodologia

No centro dessa jornada estd o Trust Index™ (indice de Confianga), princi-
pal instrumento de escuta da Metodologia GPTW e a expressdo pratica
de seus principios originais. Por meio dele, os colaboradores respondem,
de forma confidencial, a 60 declaragdes em escala de cinco pontos e a
duas perguntas abertas, oferecendo uma leitura ampla da cultura que
se manifesta nas relagdes, nas prdaticas de lideranga e na experiéncia
cotidiana de trabalho.
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Lideranga

A pesquisa organiza essa experiéncia em cinco dreas de foco fundamen-
tais: credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem.
Juntas, elas permitem compreender se os colaboradores conflam nas
liderancas, sentem-se tratados com justica, tém orgulho do que fazem
e percebem relacdes positivas com as pessoas ao seu redor.

Ao longo dos anos, a metodologia passou a olhar néio apenas para a mé-
dia geral dos resultados, mas também para a consisténcia da experiéncia
entre diferentes dreas, niveis, perfis demograficos e grupos de colabora-
dores. Essa leitura ajuda a revelar se a cultura positiva é vivida de forma
ampla e consistente ou se estd concentrada em determinados publicos.

Quando a confianga se manifesta de maneira consistente, seus efei-
tos ultrapassam a percepgdo individual. Ela fortalece o engajamento,
favorece a atragcdo e permanéncia de talentos, estimula a inovacdo e
a alta performance e contribui para melhores resultados do negdcio. E
esse movimento que a metodologia reconhece como o Efeito GPTW.

Pessoa

Pessoa

Lideranca Experiéncia Cultura
Escutar Confianca Colaboracéo
Conversar Orgulho Inovacéo
Desenvolver Camaradagem Agilidade
Inspirar For All Oportunidade
Agradecer Pertencimento
Compartilhar Bem-Estar
Celebrar

Contratar Pessoa

Cuidar

Aquiestd o

Pessoa

B Metodologia GPTW

Performance
Rentabilidade
Produtividade

Eficiéncia

Satisfagdo do Cliente
Impacto Social
Resiliéncia no Mercado
Atracdo de Talentos
Permanéncia de Talentos

Lideres de confianca constroem confianca, o que

molda a experiéncia da pessoa colaboradora.
Empresas que cultivam grandes culturas se
sobressaem no mercado e na concorréncia em
quase todas as meétricas de negdcio, ndo

importa o tamanho, o
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Metodologia For AlI™

Em 2015, o Great Place To Work® revisitou sua metodologia e consoli-
dou uma premissa essencial: uma empresa sé pode ser considerada um
Excelente Lugar Para Trabalhar quando essa experiéncia é vivida por
todas as pessoas.

® Metodologia GPTW

E dessa vis&io que nasce a Metodologia For All™, que aprofunda a andlise da
cultura ao investigar se confianga, imparcialidade, respeito, pertencimento
e oportunidades estdo distribuidos de forma consistente, independente-
mente de dreq, cargo, perfil demogrdfico, tempo de casa ou localizagdo.

Na prdtica, essa abordagem combina diferentes instrumentos da Meto-
dologia GPTW: o Trust Index™, que mede a percepgéo dos colaborado-
res; o Questiondrio de Praticas (Culture Audit), que analisa as praticas
organizacionais; e o Questiondrio da Empresa (Culture Brief), que retne
informacgdes estruturais e demogrdaficas. Juntos, eles ajudam a respon-
der a uma pergunta decisiva: a boa experiéncia é vivida por todos ou
apenas por alguns grupos?

Ao tornar visiveis essas diferencas, a abordagem For All™ transforma dados
em conversas qualificadas e acdes mais efetivas. Assim, a metodologia
apoia as organizagdes a construir culturas em que confianga, inclusdo,
inovacdo e desempenho se reforcam mutuamente.

A/ RO L O
| => '; : ' :
¢ ) v ==
CONFIANGA MAXIMIZAGAO EFICACIA DA INOVAGAO VALORES
DO POTENCIAL LIDERANGA POR TODOS
HUMANO
60declaracoes e Declaracoes e
demografias obrigatorias demografias especificas
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O futuro da metodologia:
da escutaaacao

A evolucéo da Metodologia GPTW aponta para uma integracdo cada
vez maior entre escuta, dados, lideranca e acdo. Se, em sua origem, o
grande diferencial foi ouvir diretamente os colaboradores, hoje o desafio
€ ajudar as organizacdes a interpretar esses dados com mais profun-
didade, velocidade e precis@o, conectando diagndstico, priorizagdo e
decisbes praticas.

Nesse movimento, a plataforma Emprising™ tem papel central. E nela
gue os resultados das pesquisas ganham novas camadas de andli-
se, permitindo que nossos clientes visualizem tendéncias, identifiquem
prioridades e compreendam diferengas de experiéncia entre grupos,
dreas e niveis da organizag&o. Essa leitura mais dindmica fortalece a
l6gica da Metodologia For All™, ao tornar mais visivel onde a cultura ja é
consistente e onde ainda existem oportunidades de desenvolvimento.

Aincorporagdo de solugdes como o Great Leader Lens amplia esse cami-
nho ao levar a inteligéncia da pesquisa para mais perto das liderancas.
Integrado ao Emprising™, o recurso parte de uma premissa importante
da Metodologia GPTW: a pesquisa néio mede apenas a atuagéo do RH,
mas a confianca das pessoas na organizacdo e, sobretudo, nas rela-
¢des com a lideranga. Ao traduzir os resultados em orientagdes praticas,
personalizadas e contextualizadas, o Great Leader Lens ajuda lideres
a compreender seu papel na experiéncia das equipes e a transformar
feedback em agdes concretas no dia a dio. m

Nossa em fases

B Metodologia GPTW

RANKING DAS MELHORES CONQUISTE A CERTIFICAGAO O EFEITO GPTW

Crescimento Médio

Great
Place

Melhores Brasil

To PIB 2024 I 3.4%

Work.

Certificada

2025 As Melhores Empresas GPTW
tiveram um crescimento
médio 4,1 vezes maior que o
crescimento do PIB.

BRASIL

Fonte: Estudo das Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil em 2025. * 1. Dados referentes & variagdo média do faturamento dos
ultimos dois anos de 155 respostas vdlidas entre as empresas premiadas. Fonte: Questiondrio de Certificagéio GPTW
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Capitulo 2

Perfil das

Melhores Empresas
Para Trabalhar no Brasil

EM 30 ANOS DE HISTORIA, 3.710 empresas j& celebraram a conquista de
estar entre as Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil. E n&o foi uma
vitéria facil. Para estar entre as Melhores ao longo dessas trés décadas,
elas participaram de processos de avaliag&o com mais de 27 mil empre-
sas, tendo participado diretamente das pesquisas cerca de 17 milhdes
de funciondrios, representando um universo de, aproximadamente, 58
milhées de pessoas.

Em 1997, 130 empresas disputaram um lugar entre as 30 Melhores, uma
raz8o de 4,3 empresas por posicdo no ranking. Hoje essa relagdo é de
33,6 empresas por posi¢do.

O crescimento continuo de empresas interessadas no processo de ava- 5.897
liagdo do GPTW demonstra a relevéncia que o cuidado com as pessoas
ganhou ao longo dos anos no pais.

CRESCIMENTO
DO NUMERO
DE EMPRESAS
PARTICIPANTES

130

1997 2006 2026

Fonte: Great Place To Work, 2026.
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B Perfil das Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

O GPTW reconheceu este ano 175 empresas divididas em trés categorias
por nimero de funciondrios:

== 10 mil ou mais funciondrios
= 1.000 a 9999 funciondrios

= 100 a 999 funciondrios

Para serem elegiveis a 302 edigdo do ranking, as empresas precisavam:

" seruma empresa certificada pelo Great Place To Work;
ter 100 funciondrios ou mais;

CNPJ ativo em qualquer estado brasileiro;

%%

ter atingido a amostra minima de Ranking;

ter preenchido o Questiondrio de Certificagéo (Culture Brief) e os
Pilares For All (Culture Audit)

Entre as empresas premiadas este ano, 21,1% delas fazem sua estreia
Nno nosso ranking nacional. J& 65,1% foram premiadas no ano anterior,
enqguanto 13,7% retornaram ao grupo das Melhores apds pelo menos
um ano fora. Tivemos empresas voltando apds mais de 18 anos fora do
ranking. Esses dados demonstram que culturas de alta confianca estdio
surgindo em um grupo diverso de organizacdes, enquanto empresas
recorrentes continuam fortalecendo seu desempenho ano apds ano.

Great
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Longevidade das
Melhores do Brasil

Segundo dados do IBGE, a idade média das empresas brasileiras é de
cerca de 11 anos. Entre as Melhores, a média é de 51 anos de existéncia
e a mediana, de 37 anos, ou seja, entre 3,3 e 4,6 vezes superior ao ob-
servado nos dados gerais para o pais. A empresa mais antiga no ranking
é de 1835, ainda nos tempos do Império, com 191 anos, € a mais nova,
com 5 anos de existéncia, fundada em 2021. O mesmo estudo do IBGE
mostrou um dado preocupante: cerca de 60% das empresas brasileiras
ndo conseguem ultrapassar os cinco primeiros anos de atividade. Em-
bora muitos fatores influenciem a longevidade empresarial, a presenca
de organizagdes t&o duradouras entre as Melhores sugere uma asso-
ciacdo relevante entre culturas de confianga e a construgcdo de bases
mais consistentes para a continuidade dos negdcios.

Fonte: IBGE. Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo 2022. Rio de Janeiro:
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2024.

B Perfil das Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Representacao geografica

Na primeira edigdo do ranking, em 1997, as empresas que aplicaram a
pesquisa e fizeram parte de nossa amostra eram das regides Sul e Su-
deste, n&o tendo assim representantes das regides Centro-Oeste, Norte
e Nordeste entre as premiadas. Desde entdo, temos observado cada vez
mais o aumento da participacdo de empresas brasileiras com matriz fora
do eixo sul-sudeste. Hoje, entre as premiadas encontramos empresas
de todas as regides do pais. Além disso, temos rankings regionais das
regides Centro-Oeste e Norte, e rankings locais em todos os estados do
Nordeste, Sul e Sudeste. Esses dados reforgam nossa missdo de construir
uma sociedade melhor, transformando cada organizag¢do, independen-
temente de tamanho e localizagdo, em um Great Place To Work For All.
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Nimero de empresas premiadas

1 1
PARA (PA) MARANHAO (MA)
o
1 7 CEARA (CE)
PGP ;
RIO GRANDE DO NORTE (RN)
o
o [ ] o
- 0. i
@ . PERNAMBUCO (PE)
° o
e BAHIA (BA)
2 ) ®°
MATO GROSSO (MT) o 3
o DISTRITO FEDERAL (DF)
1 ®
GOIAS (GO) . ‘ a 9
MINAS GERAIS (MG)
1 o 3
MATO GROSSO DO SUL (MS) ESPIRITO SANTO (ES)
o 17
° RIO DE JANEIRO (RJ)
12 o‘ °.. 81
PARANA (PR)

SAO PAULO (SP)

13
SANTA CATARINA (SC)

o

RIO GRANDE DO SUL (RS)

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2025

Setores

As Melhores Empresas Para Trabalhar apresentam grande diversidade
setorial, reunindo mais de 16 segmentos representados este ano. Os
setores de Servigos Financeiros e Seguros, Tecnologia da Informagdo e
Produgdo e Manufaturas continuam sendo — pelo segundo ano conse-
cutivo —, os principais setores entre as Melhores com cerca de seis de
cada dez empresas premiadas.

Em perspectiva histdrica, essa distribuicdo revela uma mudanga impor-
tante no perfil das premiadas: em 1997, quando a classificagdo setorial
ainda era organizada em trés grandes grupos — industria, comeércio e
servigos —, 67% das empresas reconhecidas pertenciam ao grande setor
de industria. A comparagdo com a composi¢gdo atual, mais segmenta-
da e distribuida entre diferentes atividades econdmicas, evidencia a
transigdo de um ranking fortemente concentrado na industria para um
conjunto mais plural de organizagdes, setores e modelos de negdcio.
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Empresas Premiadas por setor (2025 e 2026)

2025 [ 2026

Servigos Financeiros e
Seguros

B Perfil das Melhores
Empresas Para
23% Trabalhar™

e 26%

Tecnologia da
Informagdo

22%

I, 219%

Producgdo e
Manufaturas

13%

I 12%

Agricultura, Silvicultura
e Piscicultura

B 2%

Biotecnologia e
Farmacéutico

6%

6%

N o

Servigos Profissionais

B 5%

Varejo

6%

6%

I 5%

Servigos de Saude

3%

I 5%

Educacéo e 3%
Treinamento - 20
. 3%
ransportes -
2%
Engenhari %
ngenharia
° B 3%
2%

Hospitalidade

I 5%

Mineragdo

B

Servicos Industriais

B 5%

Telecomunicagdes

B 2%

Outros
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Faturamento das Empresas Premiadas

m Perfil das Melhores
Empresas Para

12,3% 2 3% Trabalhar™
9

CRESCIMENTO DO CRESCIMENTO
FATURAMENTO DAS PIB BRASIL 2025
MELHORES EMPRESAS

Fonte: Great Place To Work, 2026

O desempenho das Melhores Empresas Para Trabalhar reforga que investir
em uma cultura organizacional de alta confianga gera valor ndo apenas
para as pessoas, mas também para os negdcios. Em 2025, enquanto o PIB
brasileiro cresceu 2,3%, as empresas premiadas registraram crescimento
médio de 12,3% no faturamento em relagcdo ao ano anterior — resultado
5,4 vezes superior ao crescimento da economia nacional.

Esse diferencial expressa o que chamamos de Efeito GPTW: ambientes
melhores para trabalhar tendem a fortalecer engajamento, colaboragdo,
inovacdo e sustentabilidade dos resultados, criando um ciclo positivo
entre bem-estar das pessoas e performance empresarial.

Nota: Dados referentes & variagdo média do faturamento dos ultimos dois anos de 147 respostas

vdlidas entre as 175 empresas premiadas de 2026. Fonte: Questiondrio de Certificagdo GPTW e
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)

Perfil Demografico das Melhores
Empresas Para Trabalhar

Ao longo dos ultimos 30 anos, tivemos transformagdes demogrdficas
profundas na populagdo brasileira, como o envelhecimento populacional,
aumento da escolaridade, além de maior participacdo feminina e de
grupos minorizados no mercado de trabalho.

Entre 2010 e 2022, por exemplo, a idade mediana da populagdo brasileira
aumentou de 29 para 35 anos. No mesmo periodo, a parcela de pessoas
com 65 anos ou mais passou de 7,4% para 10,9%'. Essas mudangas tam-
bém sdo perceptiveis ao analisar a série histérica da distribuicdio média
dos colaboradores nas empresas premiadas por faixa etdria. Ela mostra
um amadurecimento gradual do perfil dos funciondrios das Melhores
Empresas Para Trabalhar.

Em 2000, os profissionais com até 34 anos representavam 63% do total;
em 2026, eram 49%, com queda tanto entre os mais jovens, de até 25
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anos, quanto na faixa de 26 a 34 anos. Ao mesmo tempo, cresceu a
participacdo dos grupos acima de 35 anos: a faixa de 35 a 44 anos
chegou a 32%, a de 45 a 54 anos avangou para 15% e os profissionais
acima de 55 anos alcangaram 5% de representatividade.

Esse movimento acompanha o envelhecimento da populagéo brasileira
e reforga a importéncia de prdticas de gestdo voltadas & convivéncia
entre diferentes geragdes, ao desenvolvimento continuo e & valorizagdo
de trajetdrias profissionais mais longas.

1. Fonte: IBGE, Censo Demogrdfico 2010 e 2022

Distribuicdo média dos colaboradores das Melhores
Empresas por faixa etaria (2000-2026)

Até 25 anos M Entre 26e 34 anos M Entre 35 e 44 anos
B Entre 45e 54 anos M 55 anos ou mais

M ——

32%
27%
22%

16%

9%

_— 5%

——— e~

1% —
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Fonte: Great Place To Work, 2026
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J& a andlise da distribuigdo etdria por porte mostra que esse amadure-

cimento aparece de forma relativamente equilibrada entre as empresas

premiadas este ano, mas com nuances importantes. As organizacdes de

1.000 a 9999 funciondrios concentram a menor participacdo média de M Perfil das Melhores
. , . , . Empresas Para
jovens de até 25 anos, enquanto as empresas de 100 a 999 funciondrios Trabalhar™
mantém maior presencga relativa de profissionais entre 26 e 34 anos. J&

0s grupos acima de 45 anos apresentam percentuais proximos entre os

diferentes portes, indicando que o desafio de integrar geragdes, manter

conhecimento e preparar sucessdes € transversal.

Distribuigéo dos colaboradores das Melhores 2026
por faixa etdria e porte da empresa

M 100 a 999 funciondrios M 1.000 a 9999 funciondrios
10.000 ou mais funciondrios B Melhores Brasil 2026
32% 32% 319

33%
31% 32%
16% =0, 1=0
13% 15% 15%

Até 25 anos 26 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 anos ou mais

30%

18%  18% 179,

15%

Fonte: Great Place To Work, 2026.
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Género

Nesta edi¢do, a distribuic&o média dos colaboradores das Melhores por
género foi de 44,5% de mulheres, 55% de homens e 0,5% de pessoas de
outro género. A proporcdo é préxima ao observado na populacdo geral,
onde cerca de 57% das pessoas ocupadas sdo homens e 43%, mulheres.

Distribuicdo média dos colaboradores
das Melhores Empresas por género (2000-2026)

M Mulheres Homens M Outros géneros

73%

. 55%

| 44,5%

e — 0,5%

2000 2005 2010 2015 2020 2026

Fonte: Great Place To Work, 2026

Ao analisar a série histérica da distribuicdio média dos colaboradores das
empresas premiadas por género, vemos uma transformacdo significativa
no perfil das Melhores Empresas Para Trabalhar. Em 2000, os homens
representavam 73% do quadro médio de colaboradores, enquanto as
mulheres correspondiam a 27%. Ao longo das duas décadas seguintes,
essa diferenca foi se reduzindo de forma consistente: a participagdo
feminina avancou para a faixa de 37% a 40% entre 2008 e 2022, chegou
a 43% em 2025 e alcangou 44,5% em 2026. No mesmo periodo, a partici-
pagdo masculina recuou de 73% para 55%, indicando uma aproximagdo
importante em relagdo a uma composicdio mais equilibrada.

No entanto, a série também mostra que o avanco n&o foi linear: apds um
crescimento mais evidente entre 2000 e 2012, a participagdo feminina
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permaneceu relativamente estdvel por vdrios anos, oscilando em torno de
39% a 41%, antes de voltar a crescer nos anos mais recentes. A entrada da
categoria “outros géneros” a partir de 2016, ainda com percentuais baixos,
também sinaliza uma evolugcdo na forma como as organizagdes passam
a reconhecer identidades para além da classificacéo bindria tradicional.

Ainda que a composicé&o geral esteja proxima & distribuicdo observada
no mercado de trabalho brasileiro, a andlise por porte ajuda a observar
especificidades na presenca feminina entre as Melhores. As empresas
com 10.000 ou mais funciondrios registram 47,2% de mulheres, enquanto
nos demais portes esse percentual fica proximo de 44%.

Distribuigdo média dos colaboradores
por Género e porte da empresa 2026

Mulheres I Homens M Outros géneros

100 a 999 funciondrios 43,4% 56,3% 0,4%

1.000 a 9999 funciondrios 44.7% 55,1% 0,2%

10.000 ou mais funciondrios 47,2% 52,3% 0,5%

Melhores Brasil 2026 44.,5% 55% 0,5%

Fonte: Great Place To Work, 2026

Jd a leitura por faixa etdria complementa a série histérica de género:
embora a participagdo feminina nas Melhores tenha crescido de 27%
em 2000 para 44,5% em 2026, esse avango ndo se distribui da mesma
forma em todas as etapas da carreira. Entre os profissionais mais jovens,
a composicdio j& se aproxima de um equilibrio, com 48% de mulheres
até 25 anos. Porém, nas faixas etdrias mais altas, a presenca feminina
diminui gradualmente e chega a 37% entre pessoas com 55 anos ou mais.

Esse movimento pode estar relacionado a diferentes fatores que se acu-
mulam ao longo da trajetdria profissional. Entre eles, estéo as interrupcdes
ou mudancas de percurso associadas d maternidade e d responsabilida-
de pelo cuidado com filhos e familiares, além de diferencas no acesso a
oportunidades de crescimento, posi¢des de lideranga e desenvolvimento
profissional. Também é preciso considerar os efeitos de vieses que podem
se manifestar em processos de promogdo, sucessdo e reconhecimento,
fazendo com que parte das mulheres deixe de avangar ou permanega
menos representada d medida que a carreira evolui.
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No geral, os dados indicam um avango importante na entrada e pre-
senca geral de mulheres nas organizagdes, mas também evidenciam
um desafio que vai além da contratacdo: sustentar essas trajetérias ao
longo do tempo, em todas as etapas da carreira.

Distribuicdo média dos colaboradores das
Melhores Empresas por género e faixa etaria 2026

Mulheres M Homens [ Outros géneros
0,
0 56% S9%
48% S1% ol
(1)
i 42% 40%
Até 25 anos 26 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos
Fonte: Great Place To Work, 2026
Tempo de casa

A série histérica de tempo de casa mostra uma transformagdo no perfil de
permanéncia dos colaboradores nas Melhores Empresas Para Trabalhar.
No inicio dos anos 2000, havia uma distribuicdo mais equilibrada entre
profissionais recém-chegados, vinculos intermedidrios e trajetdrias mais
longas: naguele ano, 30% dos colaboradores tinham menos de dois anos
de empresaq, 31% estavam entre dois e cinco anos e 39% acumulavam
seis anos ou mais de casa.

Ao longo da série, observa-se maior concentragdo nas faixas iniciais de
vinculo. Entre 2008 e 2018, os colaboradores com menos de dois anos pas-
sam a representar cerca de quatro em cada dez profissionais, enquanto
a faixa de dois a cinco anos se mantém proxima de um terco do quadro.
Esse movimento deve ser lido também & luz de um mercado de trabalho
em transformagdo, marcado por diferentes ciclos econdmicos, mudangas
na dindmica de contratacdo e reorganizacdo das estruturas produtivas.
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Esses fatores ajudam a contextualizar a maior presenca de profissionais
com menor tempo de casa, sem gue isso represente necessariomente
perda de consisténcia nas culturas organizacionais reconhecidas.

Nos anos recentes, essa leitura ganha um contexto adicional com os
efeitos da pandemia sobre o mercado de trabalho. Entre o primeiro tri-
mestre de 2020 e o mesmo periodo de 2021, houve queda de 6,6 milhdes
no contingente de ocupados e aumento do numero de desempregados
de 12,9 milhdes para 14,8 milhdes, segundo andlise do DIEESE com base na
PNAD Continua/IBGE2. No periodo posterior, a retomada das atividades,
a recomposicdo de quadros e a reorganizacdo das formas de trabalho
ajudam a contextualizar os picos de colaboradores com menos de dois
anos nas Melhores, que chegaram a 45% em 2022 e 49% em 2023.

Em 2026, esse percentual recua para 39%, enquanto a faixa de dois a
cinco anos alcancga 32%. Os dados sugerem que parte da renovagdo
observada nos anos posteriores & pandemia comega a aparecer nas
faixas intermedidrias de tempo de casa. A série, assim, aponta para uma
acomodagdo gradual desse movimento ao longo do tempo.

2. Fonte: DIEESE. Condli¢éo do Mercado de Trabalho: Indicadores Trimestrais — Brasil e Estados, 2021.

Distribuicdo média dos colaboradores das Melhores
Empresas por tempo de casa (2000-2026)

B Menosde2anos M Entre 2 e 5anos Entre 6 e 10 anos
B Entre 11e 15 anos Entre 16 e 20 anos B Mais de 20 anos

39%
31% 32%
30%
18%

14%

11%
5% T ——— ~——— / \\ 4%

2000 2005 2010 2015 2020 2026

Fonte: Great Place To Work, 2026
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Quando analisado por porte, o tempo de casa mostra diferencas sutis entre
0s grupos de empresas, sem alterar a tendéncia geral. As organizagdes
de 1.000 a 9999 funciondrios apresentam a menor proporcdo média de
colaboradores com menos de dois anos de vinculo, enquanto as empresas
de 100 a 999 funciondrios concentram a maior participacdo na faixa de
dois a cinco anos. J& entre as empresas com 10.000 ou mais funciondrios,
ha presenca ligeiramente maior nas faixas acima de onze anos.

Distribuicéo média dos colaboradores por tempo
de casa e porte da empresa 2026

B Menosde2anos M Entre 2 e 5 anos [ Entre 6 e 10 anos
B Entre 11e 15 anos Entre 16e 20 anos M Mais de 20 anos

Sumdrio
Metodologia GPTW
Perfil das Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

N As prdaticas das
Melhores ao longo

dos anos

B Confianca

Permanéncia
Lideranga
Inovagdo

Melhores Empresas
para Trabalhar

3%

100 a 999 funciondrios 41% 33% 8% l 3%

1.000 a 9999 funciondrios 37% 32%
10.000 ou mais funciondrios 40% 28%
Melhores Brasil 2026 39% 32%

Fonte: Great Place To Work, 2026

Depois de observar como os vinculos se distribuem ao longo do tempo
e entre diferentes portes de empresa, a andlise avanga para a forma
como essas trajetdrias aparecem nos niveis hierdrquicos. Esse recorte
ajuda a entender ndo apenas quem permanece, mas também como a
experiéncia acumulada se relaciona com os caminhos de desenvolvi-
mento e lideranca nas Melhores.
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Perfil das liderancas

Ao observar o tempo de casa por tipo de cargo, percebe-se que a
permanéncia tende a crescer conforme avangam os niveis hierdrquicos.
Entre colaboradores sem cargo de gestdo, 74% tém até cinco anos de
empresa; na supervisdo ou geréncia operacional, esse percentual cai
para 50%; na média geréncia, para 42%; e entre presidéncia e diretoriq,
para 41%. Nas posi¢gdes de lideranca, portanto, ganha peso a experiéncia
acumulada, com as faixas acima de seis anos representando metade
ou mais do grupo. O dado sugere que, nas Melhores, a liderangca cos-
tuma estar associada a trajetdrias mais consolidadas, conhecimento
do negdcio e construgdo progressiva de carreira.

Distribuigdo média dos funciondrios
por tempo de casa e tipo de cargo 2026

B Menos de 2 anos Entre 2 e 5 anos Entre 6 e 10 anos
M Entrele15anos M Entre16e20anos M Mais de 20 anos

%
3% 39
7%

14%

21%

35%

20% 19%

31%
25% 23%

19% 17% 18%
Colaboradores Supervisd@o Média Presidéncia/
ou geréncia geréncia Diretoria
operacional

Fonte: Great Place To Work, 2026
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Entre as Melhores Empresas de 2026, em média, 40% dos cargos de gestdo
s@o ocupados por mulheres. A série histérica mostra um avango relevante
quando comparado a 2005.Naquele ano, a participagdo feminina na ges-
tdo era de 24%; em 2012, chegou a 33%; e, NOs ANOs Mais recentes, passou
a se aproximar de quatro em cada dez posigdes de lideranca. Apesar de
oscilagdes ao longo do periodo, especialmente entre 2018 e 2024, o re-
sultado de 2026 indica retomada em relagéo ao ano anterior e consolida
um patamar superior ao observado nas primeiras edicdes da série.

A comparacdio com a composicéo geral das empresas ajuda a qualificar
esse avango. Enquanto as mulheres representam 44,5% do quadro meédio
de colaboradores em 2026, sua presenga nos cargos de gestdo fica em
40%. A disténcia € menor do que em anos anteriores, mas ainda mostra
que o ganho de representatividade no total de colaboradores ndo se
traduz integralmente, e na mesma velocidade, nos espacos de lideranga.
Isso reforga a importéncia de olhar para a série histérica ndo apenas como
uma evolug&o numérica, mas como um indicador dos caminhos de de-
senvolvimento, sucessdo e ascensdo profissional dentro das organizagdes.

Quando os cargos sdo observados por nivel hierdrquico, a diferenga
fica mais evidente. Em 2026, as mulheres ocupam 43% das posi¢cdes de
supervis&o ou geréncia operacional, mas sua participagdo diminui nos
niveis mais altos, chegando a 10% entre CEOs. A leitura sugere que as
Melhores avangaram na ampliagdo da presenga feminina na lideranga,
sobretudo nos niveis de entrada e gestdo operacional, mas ainda tém
espacgo para fortalecer trajetdrias que levem mais mulheres as posicdes
de maior influéncia e decisdo.

B Perfil das Melhores
Empresas Para
Trabalhar™
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Ocupagdo média dos cargos de Sumdrio
gestdo por género (2005-2026) Metodologia GPTW

Perfil das Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

[ Mulheres M Homens

76%

M As praticas das
Melhores ao longo
dos anos

. 60% B Confianga

Permanéncia
Lideranga

Inovacgdo

40% ¢
/\/_\/‘ Melhores Empresas

_/\’ para Trabalhar

2005 2010 2015 2020 2026

Fonte: Great Place To Work, 2026

Participagéo feminina por nivel de
gestdo entre as Melhores 2026

Mulheres sem cargo

0,
de gestdo 46%

Mulheres na gestéo

- 43%
operacional

38%

Mulheres na média
geréncia

Mulheres no C-Level

/ Diretoria 31%

Mulheres CEOs 10%

Fonte: Great Place To Work, 2026
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Cor e etnia

Ao observar a distribuicdo por cor e etnia, os dados mostram avangos
importantes na presenga de pessoas hegras entre os colaboradores das
Melhores Empresas Para Trabalhar, ainda que essa participacéo ndo
se distribua de forma homogénea entre todos os niveis hierdrquicos. A
andlise indica que a ampliacdo da diversidade racial nas organizagdes
premiadas deve ser acompanhada também pelo olhar para trajetdrias,
permanéncia e acesso a posicdes de maior responsabilidade, de modo
que a representatividade avance para além da composicdo geral dos
quadros. Entre colaboradores sem cargo de gestdo, o percentual médio
de pessoas brancas é de 53%; ja no grupo de presidéncia e diretoriq,
essa proporgdo chega a 73%, uma diferenca de 20 pontos percentuais.
Portanto, além da composi¢cdo geral das empresas, € importante observar
como a representatividade racial se distribui entre diferentes niveis de
responsabilidade e decisdo.

Distribuigdo dos 1%
colaboradores das 2% -
Melhores 2026 por

cor e etnia

- 59%
Brancas

M Pardas

M Pretas 30%-

Indigenas

B Amarelas

Fonte: Great Place To Work, 2026

Em 30 anos, o perfil das Melhores Empresas Para Trabalhar acompanhou
mudancas profundas no Brasil: o ranking se expandiu, ganhou diversidade
regional e setorial e passou a refletir novas configuragdes demogrdfi-
cas, geracionais e de carreira. Esses dados mostram que as empresas
premiadas ndo apenas mudaram em composicdo, mas também foram
desafiadas a responder a novas expectativas sobre trabalho, lideranga,
inclus@o e desenvolvimento. O proximo capitulo aprofunda essa trajetéria
ao olhar para as praticas organizacionais que ajudaram a sustentar e
transformar a experiéncia dos colaboradores ao longo do tempo. m
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Capitulo 3

As praticas
das Melhores ao
longo dos anos

Uma vez Great Place To Work,
sempre Great Place To Work?

A CONFIANGCA CONTINUA SENDO O ALICERCE central de um excelente am-
biente de trabalho. Mas serd que a forma de construi-la ainda é a mesma?

O que distingue as Melhores Empresas Para Trabalhar é a experiéncia
dos colaboradores. Isso é fato. Importa como as pessoas vivenciam a
organizacdo no dia a dia: nas relagdes que constroem, no trabalho que
realizam e no significado que atribuem ao que fazem. Por isso, a Meto-
dologia GPTW parte da voz dos funciondrios, expressa na pesquisa Trust
Index. S&o eles que melhor podem avaliar se as prdticas e os valores
declarados pelas empresas em que trabalham se traduzem, de fato, em
uma experiéncia de trabalho baseada na confianga.
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Além da pesquisa, avaliamos também, dependendo do porte da em-
presa, o Questiondrio de Praticas (Culture Audit), relatério preenchido
pelas organizacdes que concorrem aos rankings de Melhores Empresas
Para Trabalhar.

As praticas e evidéncias apresentadas pelas organizagdes formam um
banco de dados de enorme riqueza. Embora ndo revele uma “receita”
aplicavel a todas as organizagdes e a qualquer contexto, esse acervo
oferece um panorama consistente sobre como as empresas — especial-
mente aquelas reconhecidas entre as Melhores Empresas Para Trabalhar
— trabalham para transformar as estratégias de negdcio e a cultura
organizacional em prdticas concretas de Gestdo de Pessoas.

Além de servir como uma valiosa referéncia de benchmarking para or-
ganizacdes que desejam trilhar o caminho das Melhores, o Questiond-
rio de Praticas se consolidou como uma das mais relevantes fontes de
informacdo sobre esse universo de empresas. E nele que estdo reunidos
muitos dos exemplos, iniciativas e evidéncias destacados nos meios
de comunicacdo, atraindo a atencdo e a admiragdo do mercado de
trabalho e do publico em geral.

Desde 1997, diversas prdaticas, iniciativas e beneficios j& foram desta-
cados nas publicagdes dedicadas a este universo de empresas. Afinal,
de l& para cd, o que mudou? E, talvez ainda mais interessante, o que
permaneceu? Como essas empresas foram se adaptando ds mudangas,
incorporando, atualizando ou descartando praticas, beneficios e formas
de se comunicar ao longo do tempo?
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Inspirados pelos 30 anos do Great Place To Work no Brasil, decidimos
contribuir nas respostas dessas questdes, por meio de um projeto bem
especial: revisitar praticas, iniciativas e depoimentos destacados em
diferentes edi¢cdes das publicacdes dedicadas aos rankings de Melhores
Empresas Para Trabalhar do Brasil.

Para acompanhar essa trajetéria ao longo dos anos, escolhemos uma
edicdo por década:

" 12 ranking das Melhores Empresas Para Trabalhar, publicado pela
Revista Exame, em 1997,

«" 10°ranking das Melhores Empresas Para Trabalhar, tendo como base
uma versdo ampliada, em formato de livro, publicada pela Revista
Epoca, em 2006;

" 20°ranking das Melhores Empresas Para Trabalhar, publicado pela
Revista Epoca, em 2016.

Para complementar a leitura deste material, destacaremos na parte final
algumas das praticas e exemplos mais interessantes encontrados nos
Culture Audits das empresas reconhecidas no 30° ranking das Melhores
Empresas para Trabalhar do Brasil, de 2026.

A primeira vista, faria sentido seguir uma linha do tempo, comparando
as praticas de 1997, 2006 e 2016, destacando mudangas, novidades e
aquilo que ficou pelo caminho. Mas a releitura dos materiais mostrou
uma histéria menos linear — e mais interessante. Entre as Melhores,
encontramos prdticas caracteristicas de cada época, mas tambéem

B As praticas das
Melhores ao longo
dos anos
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algumas similaridades bem reveladoras, além de iniciativas que, agora,
percebemos como estavam bem a frente de seu tempo.

Por isso, este capitulo ndo seguird uma ordem cronoldgica. A proposta
€ olhar para essa trajetdria a partir das transformagdes, permanéncias
e surpresas reveladas pelos materiais, organizadas em quatro partes:

1. Praticas, beneficios e conceitos que ficaram para trds;
2. Praticas, beneficios e conceitos a frente de seu tempo;
3. Praticas, beneficios e conceitos atemporais;

4. Prdaticas e beneficios da atualidade.

Praticas, beneficios
e € conceitos que ficaram
para tras

Naturalmente, considerando a distédncia temporal, o periodo entre 1997
e 2006 é o mais rico em curiosidades. E nele que encontramos a maior
variedade de praticas, beneficios, conceitos e declaracdes que, aos
olhares de hoje, s@io pouco relevantes, datados; ou, no minimo, expressos
por meio de termos diferentes dos que usamos atualmente.
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E nesse periodo que ficam mais evidentes os tragos tipicos do mercado e
da sociedade daquele momento. No fim dos anos 1990, as organizagdes
ainda operavam em um contexto marcado por estruturas hierdrquicas
mais estdveis, planos de carreira mais rigidos e beneficios mais tangiveis,
embora menos diversificados. A0 mesmo tempo, comegava a ganhar
forca uma transformagdo que mudaria profundamente a forma de tra-
. . . s . . o B As praticas das
balhar e de se relacionar: a transicdo das tecnologias de comunicagdo,
j o Melhores ao longo
do analdgico para o digital. dos anos

Neste Ultimo ponto, as curiosidades sdo mais evidentes. Muitos dos di-
ferenciais destacados na revista de 1997 parecem curiosos hoje, como
dizer que “todos os funciondrios tém ramal DDR ou radiocomunicagdo”
ou que “todos estdo ligados on-line e contam com telefones individuais
com secretdria eletrénica”. E, mesmo depois da massificagdo do digital,
da interconexdo on-line do planeta e do surgimento das redes sociais,
algumas referéncias de 2006 — ja mais proximas da realidade atual —
também carregam um certo ar de nostalgia. E o caso da afirmagéo de
uma empresa publicada na revista daguele ano de que “existe até uma
comunidade no Orkut de pessoas que querem trabalhar na [empresal”.

Quanto aos planos de carreira, & cartela de beneficios e a algumas
expressdes utilizadas no periodo, predominam caracteristicas mais
préximas do que era praticado pelo mercado da época. Em 1997, ainda
soava como um diferencial afirmar que uma empresa possuia um sistema
“rigido de definicdo de objetivos e planos de carreira” e que as pessoas
eram tratadas como “recursos, e ndo como custos”. Da mesma forma, séo
recorrentes as referéncias a planos de saude, assisténcia odontologica e
incentivos financeiros como alguns dos principais diferenciais oferecidos
pelas Melhores Empresas para Trabalhar daquele periodo — beneficios
que, hoje, est@io muito mais disseminados no mercado e, por isso, j& Ndo
chamam tanta atencdo.
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Em 2006, comecam a ganhar espaco programas mais estruturados de
saude, qualidade de vida e prevengdo, antecipando um movimento que
se tornaria central nas décadas seguintes. As referéncias a planos de
carreira rigidos dd@o lugar a possibilidades de movimentac&o mais aber-
tas aos funciondrios, e surgem mais exemplos de modelos de trabalho
flexiveis. Em outras palavras, jd encontramos um cendrio um pouco mais
proximo daquele que reconhecemos hoje.

Em alguns temas, porém, especialmente em diversidade e inclusdo,
aparecem referéncias que revelam um nivel de maturidade mais préximo
do verificado em 1997 do que do ranking atual. Naquele periodo, por
exemplo, uma das empresas premiadas destacava como diferencial a
“introdugdo do uniforme rosa para as mulheres”, acompanhada da dis-
ponibilizagdo de “batom e rimel para ser usado & vontade” no banheiro
feminino. E algo mais préximo de um destaque da edigéo de 1997 — os
cursos de economia caseira para as mulheres dos funciondrios — do que
do nivel de maturidade encontrado nas Melhores da atualidade.

Na edic&o de 2016, ainda ndo encontrdvamos referéncias que indiquem o
mesmo nivel de desenvolvimento observado entre as Melhores Empresas
Para Trabalhar da atualidade, mas também ndo hd nada particular-
mente datado a ponto de chamar atencdo. O que se destaca naquela
edicdo sdo algumas referéncias & atuacdo das empresas diante da crise
econdmica que o Brasil atravessava naguele periodo — incluindo, em
alguns casos, a necessidade de realizar demissdes em grande escala.

® O plano de satde utiliza o sistema de livre escolha, reembolsa 70% das
despesas e vale para todos os funcionérios

relacionamento € essencial. “Tratamos
as pessoas COmo recursos, € nao como -
custos”, diz ele. crise na economia brasileira obrigou a
empresa a demitir no ano passado 27%
Também nao faltam mimos. Uma das ale- |l do seu quadro de funciondrios. Durante
grias foi a introducao do uniforme rosa para oprocesso,adireqjo manteve o pessoal
as mulheres. "As funciondrias adoraram”, |l informado sobre os cortes. “Intensifi-
diz . Apesar de serem minoria (quase [l camos as reunioes com a lideranca e os
13%), elas ganham tratamento diferenciado. [l funciondrios para explicar os critérios
No banheiro feminino do chao de fabrica, a [il.das demisso
coloca batom e rimel para ser usado

3 Fontes: O recorte centralizado na parte
a vontade, a

superior e os dois acima na coluna
esquerda foram retirados da revista de
1997: os dois abaixo sdo do livro de 2006, e
os dois da coluna direita da revista de 2076.

Existe até uma comunidade no Orkut de pes-
soas que querem trabalhar na a
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Praticas, beneficios
o€ CcoNnceitos a frente
de seu tempo

Em contraste com os exemplos apresentados até aqui, essas mesmas
edi¢cdes também revelam algumas referéncias surpreendentes; prdticas,
beneficios e conceitos que estavam muito & frente de seu tempo. Neste
ponto, ficard mais claro porque a gestdio de pessoas dessas empresas
sempre estiveram alguns passos adiante do restante do mercado.

Lembra daquela referéncia as pessoas como “recursos”? E algo bem
tipico da época, por isso foi destacado na se¢do anterior. A expressdo
"Gestdio de Pessoas”, embora tenha ganhado forga no Brasil a partir
da década de 90, sé se consolidou, definitivamente, dos anos 2000 em
diante. Por isso, chama atengdo o fato de, no primeiro ranking de Melhores
Empresas Para Trabalhar, encontrarmos uma premiada afirmando que,
j& em 1993, tenha trocado o “nome do RH por Departamento de Gente”.

Essa capacidade de antecipar tendéncias ndo se restringe, obviamente,
apenas a trocas de termos e expressdes; vemos isso também em agdes
praticas. Vejam o caso das mulheres, por exemplo. Em vez de elaborar
uma iniciativa com base em uma visdo estereotipada sobre o publico
feminino, em 1997, uma das premiadas j& possuia uma politica voltada a
privilegiar a contratagdo e a promogdo de mulheres. Em 2006, encontra-
mos referéncias ainda mais estruturadas, como a existéncia de um “comité
dedicado ao desenvolvimento profissional da ala feminina” e iniciativas

36 | Melhores Empresas Para Trabalhar™

B As praticas das
Melhores ao longo
dos anos

(glreat
To ¢ Anos
Work.



de “promogdo de mulheres a cargos de dire¢&o”. SGo exemplos que
chamam ateng¢do por anteciparem uma agenda de desenvolvimento e
equidade de género que ganharia relevancia no mercado de trabalho
apenas nas décadas seguintes.

Se um grupo de pessoas tivesse que escolher, rapidamente, em qual
desses anos uma empresa mencionou o regime de trabalho em home
office para 70% dos funciondrios, qual seria o ano mais escolhido? Muito
provavelmente, pouquissimas pessoas escolheriam 1997. Mas acredite:
uma das empresas premiadas na primeira lista j& oferecia esse bene-
ficio para a maioria dos funciondrios — ainda que com uma pitada de
nostalgia, ao citar a disponibilizacdo de um “laptop” e de uma “linha
telefénica” para tornar o trabalho remoto possivel.

Também é dificil ndio se surpreender ao descobrir que, jd em 2006, uma
das empresas premiadas concedia cinco meses de licenca-maternidade
e um més de licenca-paternidade. Mais surpreendente ainda é perce-
ber que essas licencas ja se estendiam tanto a pais bioldgicos quanto
adotantes, contemplando também diferentes configuragdes familiares.

Outras iniciativas séo mais dificeis de enquadrar nas categorias propos-
tas por este capitulo justamente por seu nivel de diferenciagéo. Como
ndo encontramos nada parecido nem mesmo nos Culture Audits atuais,
ndo é possivel classificd-las como iniciativas a frente de seu tempo —
mas tampouco como ultrapassadas. E o caso da empresa premiada
que, em 2006, oferecia rapel e rafting entre as atividades de promogdo
a atividade fisica. Em 2016, uma das premiadas foi ainda mais longe:
desafiou suas liderangas para um salto de paraquedas, e trés delas
aceitaram o desafio.
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Em diferentes épocas — seja nos termos utilizados, seja nas politicas, nos
beneficios ou nas experiéncias oferecidas aos funciondrios —, algumas
das Melhores Empresas Para Trabalhar parecem ter enxergado o futuro do
trabalho antes que ele se tornasse evidente para o restante do mercado.
Mais do que acompanhar tendéncias, em alguns casos, elas parecem
ter antecipado movimentos que s6 ganhariam forga anos mais tarde.

A empresa adota o sistema de home-office. Cerca de 70% dos

funciondrios estdo equipados com laptop e linha telefénica em casa

A empresa costuma propor alguns
desafios pouco convencionais a seus

cao é uma preocupagio comum a muilas lideres. Em 2015, trés deles aceita-
empresas. A foi um pouco mais longe e [Tam saltar de Paraquedas, entre eles
criou wm comité dedicado ao desenvolvimen- 5 diretora ad-
to profissional da ala feminina, que discute [iministrativa. Depois da aventura, eles
questoes especificas das executivas. E o re- lforam convidados a compartilhar a
conhecimento de que elas, ao chegar 14, tém experiéncia com os funcionarios e
necessidades distintas das dos homens. discutir temas como SUPEI’&Q&O de
BENEFICIOS desafios, lideranca e administragiao

) ‘ _ de medos pessoais.
m Licenca-maternidade de cinco meses e
licenca-paternidade de um més. Essas

politicas se estendem tanto a pais Fonte: O recorte centralizado na parte
superior e o primeiro acima na coluna

biolégicos como alchjota ntes, e também esquerda foram retirados da revista de
a membros de unido homossexual 1997; os dois abaixo e o primeiro acima da

estavel que adotarem bebés coluna direita s@o do livro de 2006, e o de
baixo da coluna direita é de 2016.

promogao de mulheres a cargos de dire-

Praticas, beneficios e conceitos
eAtemporais

Os anos passaram, o mercado de trabalho mudou, as tecnologias avan-
caram e a sociedade se transformou. Ainda assim, h& algo nas Melhores
Empresas Para Trabalhar que permaneceu essencialmente igual: arelagdo
de confianga entre as pessoas e o orgulho de fazer parte de algo maior.

Como destacamos no inicio, € a experiéncia dos colaboradores que
importa. E os relatos sobre a qualidade das relagdes, o sentimento de
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pertencimento e a percepgdo positiva sobre o préprio trabalho apa-
recem de forma recorrente, tanto na publicagdo dedicada as Melhores
de 1997 quanto nas edicdes das décadas seguintes.

Tanto que poderiamos encaixar as declaracdes destacadas na Figu-
ra 3 em qualquer uma das edi¢cdes analisadas sem cometer nenhum
anacronismo. Apesar de separadas por décadas, elas poderiam ter
sido escritas ontem ou em qualquer momento desse percurso:

“Eu tenho um extremo orgulho de “Tenho orgulho de trabalhar aqui”,
trabalhar aqui” escreveu outro funciondrio, na pesquisa.

“EU DISSE A ELE QUE O AMBIENTE DE TRABALHO
MUDOU PARA MELHOR DESDE QUE PASSAMOS A SER
0UVIDOS PELA EMPRESA”

Fonte: Os trés recortes da coluna esquerda foram retirados da revista de 1997 O recorte de cima da
coluna direita é do livro de 2006; e os dois abaixo da revista de 2016.

Para construir relagdes de confianga, ndo hd uma férmula pronta de
praticas e beneficios, algo que sirva para todo tipo de empresa e
para qualquer contexto. De qualquer forma, de acordo com os pa-
drées identificados nessas publicagcdes e com ajuda do histérico de
resultados obtidos no Trust Index das empresas premiadas, podemos
identificar pelo menos trés caracteristicas em comum neste universo
de empresas:

Sdo organizagdes que ddo voz aos seus colaboradores - Atualmente,
o percentual de empresas premiadas que trabalham ativamente para
ouvir seus funciondrios e dar-lhes protagonismo € maior, e algumas
organizacdes contam com conjuntos mais sofisticados de iniciativas
para estimular a inovagé&o e a melhoria continua. Ainda assim, trata-se
de uma caracteristica presente ao longo de toda essa trajetéria. Ndo
foi dificil encontrar, em todas as edicdes analisadas, mencdes como as
destacadas na Figura 4.
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* A empresa premia no minimo em 600 reais as idéias que resultam em
melhorias operacionais

= 14 O programa Cagadores de Oportu-
Uma boa idéia pode nicll)adegs premia f)s funciOnérigs que
Valel' ate R 20 mll apresentam ideias para promover me-
i o tréan on lhorias de processos e de produtos. Ha

ganham passaem pors o @ i - Mprémios em dinheiro no valor de até
5% da economia ou lucro gerado pela

funciondrios tém de participar in-
tensamente das decisdes. Em conjun-
to, buscam as metas estabelecidas e

Fu ncionérios nao. Socios encaram o trabalho como se fossem
com pOder de dECIsaO donos do negdcio.

rticipam do planejamento, ndo & re
o do ex-gargom que virou admlnlstradﬂr

Fonte: Os dois recortes centralizados na parte superior foram retirados da revista de 1997 Os
recortes da coluna esquerda sd@o do livro de 2006; e os da coluna direita da revista de 2076.

Sd&o organizagdes que oferecem opor-
tunidades de crescimento e desenvolvi-
mento profissional — De acordo com os
resultados do Trust Index ao longo desses
30 anos, as oportunidades de crescimen-
to estiveram sempre entre os principais
motivos apontados pelos funciondrios
para permanecerem nessas empresas. E,
de fato, entre as praticas e os beneficios
destacados nas publicacdes analisadas,
iniciativas como subsidios para educacéo,
treinamentos recorrentes, oportunidades
de crescimento e evidéncias de mobili-
dade interna aparecem de forma con-
sistente. As citagdes presentes na Figura
5 s&o so alguns exemplos.

40 | Melhores Empresas Para Trabalhar™




® |ncentivo & educacdo por meio de programas
segundo grau, nivel superior e pés-graduacdo

® A empresa reembo
e de idioma

Possibilidade de se candidatar a qualguer vaga em A empresa sO contrata
qualquer uma das unidades da empresa espalhadas il profissionais do mercado quando nao
pelo mundo encontra ninguém em seu time pre-

parado para assumir a nova posigao.

Funcionarios valorizados Dos atuais 18 cargos de lideranca, 16
no BraSII € No mundo sdo ocupados por pessoas formadas

mternamente.

Carreira internacional &

xmpresa. A cada ano, 12

Todos tém chance de
crescer na prOfls sao destinou R$ 581 mil ao aprimoramento

merto 6 vinculado a aumentos de saldrio, de seus profissionais, 0 que resultou em
86 horas de treinamento por pessoa.

Fonte: Os dois recortes centralizados na parte superior e o primeiro acima da coluna esquerda foram
retirados da revista de 1997. Os outros dois da coluna esquerda sé@o do livro de 2006; e os dois da
coluna direita da revista de 2016.

Sdo organizagdes que oferecem qualidade de vida — Dividindo o topo
com as oportunidades de crescimento, a qualidade de vida também
aparece entre os principais motivos de permanéncia apontados pelos
funciondrios. Embora hoje exista um conjunto mais diversificado de
praticas e beneficios, iniciativas relacionadas ao cuidado com a saude
e ao incentivo ao equilibrio entre a vida profissional e a pessoal sempre
tiveram presenca significativa entre as Melhores Empresas Para Trabalhar,
conforme destacado na Figura Q6.




* A empresa incentiva a pratica de esportes patrocinando mensalidades
de clubes, aluguel de quadras e promovendo campeonatos. O
presidente estd presente em todos os campeonatos

® licenca ndo remunerada para projetos pessoais

QUALIDADE DE VIDA ; :
: aum dia de folga no ano sem descon-
® Um programa de saude promove a  Wtg em seu saldrio e pode escolher o

participacao em jogos de volei de melhor hordrio, dentro de alguns li-
praia, corridas em parques, ginastica fl mites estabelecidos pela empresa, para
laboral e shiatsu. iniciar e encerrar seu expediente.

mente ioga, volei de praia e caminha-

eqUill "0 de V|da das ecolégicas e participam de compe-

Ha licenca de até trés meses com retorno garantido e horariofli ticoes de corridas de lon

‘el. E informacao sobre o I as o« ntes pagam

QUALIDADE DE VIDA

B Todas as sextas-feiras, dos meses
de janeiro e fevereiro, o expediente
se encerra ao meio-dia. Além disso,
no dia do aniversario o funcionario
ganha folga.

Varias ag es em prol do hé funciondrios que praticam regular-

Fonte: Os trés recortes centralizados na parte superior foram retirados da revista de 1997 Os trés da
coluna esquerda séo do livro de 2006; e os trés da coluna direita da revista de 2076.

Praticas e beneficios
oda atualidade

Como podemos ver, ao longo desses anos, essas empresas vém atuando
em diferentes frentes para proporcionar uma experiéncia positiva para
seus funciondrios, cada uma a sua maneira. Destacamos alguns recor-
tes relacionados ao desenvolvimento, & qualidade de vida e & escuta,
mas hd muitas outras iniciativas que contribuem para a constru¢gdo de
excelentes ambientes de trabalho, como praticas de integracdo, reco-
nhecimento, inspiragdo, celebrag&o, compartilhamento de resultados
financeiros e tantas outras.

Sendo assim, as praticas que ser@o apresentadas a seguir sGo espe-

ciais ndo por representarem uma “invencdo da roda” ou por tratarem
de temas completamente novos para essas organizagdes. Elas ganham
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relevéncia justamente por serem desdobramentos e avangos de inicia-
tivas que muitas delas comecaram a desenvolver décadas atrds, agora
dialogando com as caracteristicas e as demandas atuais do mercado
de trabalho e da sociedade como um todo.

Vimos, por exemplo, que licengas parentais estendidas ndo s&o uma gran-
de novidade entre as Melhores. O que mudou foi a escala e, em alguns
casos, a forma de enxergar o beneficio. Atualmente, um percentual muito
mais representativo dessas empresas oferece algum tipo de extensdo
da licenca parental, e algumas continuam se destacando por ampliar
o beneficio para diferentes configuracdes familiares — contemplando
mulheres e homens heterossexuais e pessoas LGBTQIA+ — ou pelo tempo
concedido. Uma das premiadas de 2026 oferece uma licenca-mater-
nidade que pode chegar a 12 meses; outra, uma licenga-paternidade
de 14 semanas.

Ainda nesse tema, algumas empresas comecam a responder a Novas
necessidades trazidas pelo envelhecimento da populagdo brasileira e
pela maior presenca de pessoas mais velhas no mercado de trabalho
(IBGE). Uma das premiadas inovou ao estabelecer a chamada “Licenga
Avosidade”: s&o sete dias consecutivos de licenca para pessoas que se
tornam avads, permitindo que possam aproveitar e celebrar a chegada
de um(a) neto(a).

E os animais, ndo entram também nas diferentes configuragdes familia-
res? Para algumas premiadas, sim. Além do crescimento no nimero de
empresas que oferecem planos de saude para pets e eventos dedicados,
uma das premiadas foi além e criou a chamada “Licenga Peternidade”:

43 | Melhores Empresas Para Trabalhar™

B As praticas das
Melhores ao longo
dos anos

Great
Place

0
Work.

o~



dois dias de licenga para quem adota um novo pet, apoiando esse
periodo de adaptagdo e acolhimento.

Essas licencas destinadas & familia séo apenas um dos diversos beneficios
oferecidos pelas empresas para promover a qualidade de vida dos cola-
boradores. Regimes de trabalho mais flexiveis, cuidados preventivos com
a saude e o incentivo 4 pratica de esportes e & atividade fisica continuam
fazendo parte desse conjunto. Entre as empresas premiadas atualmente,
porém, ganha destaque um olhar mais direcionado a sadde mental.

Uma das premiadas do ranking atual mantém, desde 2022, uma "Estra-
tégia Integrada de Saude Mental” estruturada em trés eixos fundamen-
tais: educagdo, conscientizag&o e combate ao estigma. Dentro desse
escopo, as iniciativas v&o desde a imerséo dos sécios da empresa em
temas como ciéncia comportamental, neurociéncia e ciéncia da feli-
cidade até a democratizacéio desses conhecimentos para o publico
geral, abordando questdes praticas e hdbitos cotidianos, como sono,
meditacdo, nutricdio e senso de propdsito.

Outra empresa premiada, a partir de um “Censo de Saude Mental”
realizado em 2024, estruturou um programa com foco em diagndstico
populacional, prevencdo, promogdo e tratamento em sadde mental.
A iniciativa funciona como uma rede de apoio, reunindo atendimento
gratuito e sigiloso com psicélogos, assistentes sociais, nutricionistas,
advogados, fisioterapeutas, pedagogos e pet consultores, além de uma
rede de consultas on-line com médicos, psicdlogos e nutricionistas, dis-
ponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. S6 em 2025, essas iniciativas
registraram mais de 47 mil atendimentos.

44 | Melhores Empresas Para Trabalhar™

B As praticas das
Melhores ao longo
dos anos

Great
Place

o
Work.

o~




Para além do cuidado com a saude, as iniciativas de apoio em momentos
especiais da vida dos colaboradores sempre foram grandes destaques
nesse universo de empresas. Atualmente, uma das premiadas mantém
um programa chamado “Fdbricas de Sonhos": todos os anos, os cola-
boradores compartilham seus principais sonhos para o ciclo seguinte,
e as diretorias avaliam n&o apenas a possibilidade de realizd-los, mas
também o significado de cada histdria. H&, por exemplo, o caso do co-
laborador que conseguiu viajar de avido com a mée pela primeira vez;
e da colaboradora apaixonada pela conservagdo e pela vida marinha
que realizou o sonho de mergulhar em um tangque ocednico.

Outra empresa premiada em 2026 possui um conjunto de iniciativas
de apoio aos seus colaboradores. Entre elas estd o projeto “Lar dos
Sonhos”, que prevé a construgcdo de um condominio de casas para os
funciondrios, com terrenos disponibilizados, em média, 40% abaixo do
valor de mercado e um beneficio adicional de 2% de subsidio a cada
ano de vinculo com a empresa.

O projeto “Nosso Sim" é outra iniciativa. A empresa apoiard 18 casais na
realizagdo de seus casamentos. Além de arcar com as custas cartoriais,
a iniciativa conta com o apoio de voluntdrios para a confecgdo de
convites, decoracdio e lembrancinhas; apresentagcdes musicais; fotos e
videos; e toda a celebracdo ecuménica.

Para completar esse conjunto, a empresa também tem o projeto “Tu-
ristando”, que, por meio de negociagdes coletivas, consegue ajudar os
colaboradores com pacotes de viagem mais acessiveis, com os valores
podendo ser parcelados em prestacdes sem juros via desconto em folha.
A llha do Mel, as praias de Balnedrio Camboriu e a Foz do Iguacu estdo
entre os Ultimos destinos.
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Entre todas as iniciativas citadas nos Questiondrios de Prdticas atuais,
hd um tema que, de fato, estabelece um importante ponto de diferen-
ciacdo entre as empresas premiadas de hoje e as Melhores das edicdes
anteriores: o uso cada vez mais intenso e estratégico da tecnologia,
especialmente da Inteligéncia Artificial (1A).

A |A tornou-se uma ferramenta fundamental para as empresas e vem
desempenhando um papel importante na transformagdo de processos,
no aumento da eficiéncia, no apoio d tomada de decisdes e no estimulo
d inovagdo e  competitividade. Mais do que uma nova tecnologia incor-
porada a rotina, ela comega a alterar a propria maneira como as organi-
zagdes trabalham, aprendem e encontram solugdes para seus desafios.

Como as Melhores tém incorporado a A entre as varidveis que contribuem
para a construgéo de um excelente ambiente de trabalho? A resposta,
curiosamente, passa por prdticas que j& fazem parte desse universo ha
décadas: desenvolver, reconhecer e dar voz aos colaboradores.

Uma das premiadas implementou um programa de certificagdes em
IA com quatro niveis, de Bronze a Platinum, fomentando a adogéo e
o dominio de ferramentas como ChatGPT, Gemini, Claude e Copilot,
disponibilizadas para uso livre e aprendizado pratico. Esta iniciativa ja
beneficiou mais da metade do quadro funcional e j& soma mais de 1.000

certificacdes conquistadas.

Outra empresa criou a “Jornada de IA", um programa de letramento e
desenvolvimento dos colaboradores em Inteligéncia Artificial, com cursos
internos e trilhas no LinkedIn que percorrem conteddos do nivel bdsico
ao avangado. A iniciativa € complementada pelos "Embaixadores de A",
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grupo formado por cerca de 30 colaboradores preparados para atuar
como multiplicadores, apoiando as equipes na adogdo da tecnologia,
na identificagdo de oportunidades de automagdo e na geragcdo de
ganhos de eficiéncia.

Aliando escuta, reconhecimento e desenvolvimento, outra premiada
. . p L B As praticas das
criou um programa de reconhecimento das “Melhores Praticas em Inte-
] _ - o R Melhores ao longo
ligéncia Artificial”, aberto a participagdo de toda a empresa. A iniciativa dos anos
recebeu projetos de |IA desenvolvidos ao longo de 2025 e reuniu mais de
20 cases. Ao final, 13 projetos e 23 colaboradores foram reconhecidos
por contribuicdes alinhadas ds prioridades estratégicas de inovacdo da
empresa. Os vencedores ganharam destaque nos canais corporativos,
participaram de eventos e féruns de inovagdo e tiveram acesso prioritario
a oportunidades exclusivas de desenvolvimento e mentoria.

Ao acompanhar essa historia de 30 anos de prdaticas, beneficios e con-
ceitos relacionados a Gestd&o de Pessoas, fica evidente a capacidade
das Melhores Empresas Para Trabalhar de reler as necessidades do
mercado de trabalho a luz de novos contextos e, em alguns casos, an-
tecipar movimentos historicos e até ditar tendéncias. No fim das contas,
a novidade ndio estd apenas nas ferramentas, nos beneficios ou nas
praticas adotadas, mas na maneira como essas empresas continuam
encontrando novas respostas para seguir proporcionando a melhor
experiéncia de trabalho possivel para seus funciondrios. m

4

»

Great
47 | Melhores Empresas Para Trabalhar _IBéace ‘ @Anos



Capitulo 4

Confianca
O PILAR DAS MELHORES EMPRESAS

Média geral GPTW

EM 2026, CELEBRAMOS 30 ANOS APRENDENDO, na prdtica, que criar am-
bientes de confianga é um movimento didrio, feito de intencdo, cuidado
e muita escuta. Esses 30 anos nos ensinaram que ndio existem férmulas
prontas. O que existe é a forca de lideres e profissionais que acreditam
na escuta ativa, no desenvolvimento humano e na construcdio de culturas
que sustentam o futuro do trabalho.

Empresas verdadeiramente excelentes néio se destacam por terem to-
das as respostas, e sim pela confianga que constroem e cultivam, pela
forma como tratam suas pessoas e pelas escolhas que fazem todos os
dias para construir um mundo do trabalho mais humano.

A série historica do Trust Index™ nos mostra um avango significativo. No
inicio, em 1997, as Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil registravam
79 pontos. Trinta anos depois, em 2026, esse indice alcanga 88 pontos.

91

\. 88

Série histéorica do Trust
Index - 1997 a 2026

1997 2000 2005 2010 2015 2022 2026
Fonte: Great Place To Work, 2026
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B Confianga

Ao analisar a evolugdio das cinco dreas que fazem parte do indice de
Confianga, observa-se um movimento importante de equilibrio da ex-
periéncia dos colaboradores. Em 1997, a dist@ncia entre elas era expres-
siva, com destaque para o contraste entre Imparcialidade (69 pontos)
e Orgulho (86 pontos).

90
88
80
77 Orgulho
M Camaradagem
Credibilidade
B Respeito
Imparcialidade
1997 2005 2010 2015 2020 2026

Fonte: Great Place To Work, 2026
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Ao longo das ultimas trés décadas, esse intervalo foi gradualmente redu-
zido, mostrando como os colaboradores das Melhores estdio vivenciando
uma experiéncia cada vez mais consistente e positiva nas diferentes
dimensdes que compdem a relacdo entre pessoas, lideranca e empresa.

Quando exploramos ainda mais as mudangas ao longo da série histérica,
percebemos que as Melhores comegaram a ser avaliadas como mais justas,
transparentes e orientadas pelo mérito, e € isso que observamos quando
avaliamos as declaragdes que tiveram maior evolugdo ao longo dos 30 anos.

Declaragées com maior evolugdo ao longo do tempo

Melhores Empresas Para Trabalhar Brasil 2026 2016 2006 1997
As pessoas evitam fazer “politicagem” e

intrigas como forma de obter resultados 83 78 65 48
As promogdes sdo dadas as pessoas

que realmente mais merecem 7S 72 6l 59
Todos aqui tém a oportunidade de

receber um reconhecimento especial 80 77 67 60
A lideranca agradece o bom trabalho e

o esforgo extra 86 82 72 67
A lideranca evita o favoritismo 77 73 62 62
Fonte: Great Place To Work, 2026

No centro dessa mudanga estd um principio fundamental: a confianca nasce

da justica. Quando as pessoas percebem que serdio reconhecidas por suas

contribuicdes, avaliadas de forma justa e tratadas sem favoritismos, elas

se comprometem, colaboram e entregam mais. Esse avanco reflete uma

lideranca que compreende que, além da remuneragdo, o reconhecimento

e a valorizagdo das pessoas séo essenciais para construir ambientes de
trabalho de exceléncia.
Ao passo que o ambiente das Melhores evoluiu em aspectos relacionados

ajustica, meritocracia e reconhecimento, alguns elementos permaneceram

solidos, demonstrando que certos fundamentos das Excelentes Empresas

Para Trabalhar sdo atemporais.
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Declaragdes mais estaveis

Melhores Empresas Para Trabalhar Brasil 2026 2016 2006 1997
Acredito que a lideranca sé promoveria 87 87 83 77
redugcdes de quadro como ultimo recurso
Quando vejo o que fazemos por aqui,
sinto orgulho 93 92 90 87
Tenho orgulho de contar a outras
pessodas que trabalho aqui 95 94 92 92
E facil se aproximar da lideranga e é 90 89 ]7 85
também facil falar com ela
Meu trabalho tem um sentido especial.
Para mim, ndo é sé "mais um emprego” 91 92 91 91
Fonte: Great Place To Work, 2026
O orgulho de pertencer, o senso de propdsito, a proximidade com a
lideranca e a percepgdo de cuidado com as pessoas j& eram caracte-
risticas marcantes em 1997 e seguem presentes em 2026, mostrando que,
embora as praticas de gestdo tenham evoluido, os pilares da confianga
continuam os mesmos.
FOR ALL: O Diferencial das Melhores
Com a Metodologia For All, néo analisamos apenas a média geral, mas
a experiéncia dos diferentes grupos dentro de organizacdo. Avaliamos
como os colaboradores, independentemente de cargo, idade, género
e tempo de empresq, vivenciam a cultura no dia a dia.
E & justamente nisso que as Melhores Empresas Para Trabalhar se dife-
renciam em relacdo das ndo premiadas.
Great
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Premiadas N&o premiadas

( TIPO DE CARGO ) ( IDADE ) ( TEMPO DE EMPRESA )

Colaborador
Gestdo operacional
Média geréncia
Presidéncia e diretoria
Até 25 anos

26 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 anos ou mais
Menos de 2 anos

2 a5anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

Mais de 20 anos
Masculino

Feminino

Fonte: Great Place To Work, 2026

As notas por publico dentro as néo premiadas estdio mais espalhadas,
mostrando que a experiéncia de confianga varia mais conforme o perfil
do colaborador. Essa oscilacdo é duas vezes maior entre cargos e gé-
neros e chega a ser quatro vezes maior entre faixas etdrias e tempo de
empresa. Nas premiadas, resultados mais préximos indicam uma expe-
riéncia mais coerente, capaz de alcangar diferentes pessoas de forma
mais equilibrada.

Inten¢ao de permanéncia nas Melhores

Dentre as declaragdes da Metodologia GPTW, hd uma em especial
que chama a atencdo dentre as Melhores: Pretendo trabalhar aqui por
muito tempo. Nas empresas premiadas, a intencdo de permanéncia se
manteve elevada ao longo da série histérica, com resultados proximos
ou superiores a 90 pontos na maior parte do periodo.
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Pretendo trabalhar aqui por muito tempo

1998 2003 2010 2015 2020 2026

Fonte: Great Place To Work, 2026

Esse desempenho revela ambientes capazes de construir vinculos du-
radouros € nos quais as pessoas desejam continuar suas trajetorias
profissionais.

H& um detalhe interessante nessa histdria. Em 1998, 2003 e 2004, a frase era
“Pretendo trabalhar aqui até me aposentar”. Ao projetar a permanéncia
até um marco tdo distante e definitivo, a pergunta ampliava o horizonte
considerado pelos colaboradores, o que ajuda a compreender as notas
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- - - - Média geral (91)

(

indice de Confianca (0 a 100) — por grupo demogrdfico

TEMPO DE CASA )

Menos de 2 anos
Entre 2 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos
Entre 16 e 20 anos
Mais de 20 anos

®

\O‘
O
J—

O
=)
O
5]
O
»

IDADE )

25 anos ou menos
Entre 26 e 34 anos

@ ®©
O \O

TIPO DE CARGO )

Entre 35e 44 anos  — 1
Entre 45e54anos N 94
55anos oumais NN 94
Colaborador I 90

Gestdo-supervisdo ou geréncia operacional
Gestdo-média geréncia
Gestdo-Presidéncia Diretoria

O
e Ty S
O
\9)
O
W
O
(=N

O
J—

GENERO )
Masculino
Feminino

LGBTQI+ )
Sim
Ndo

( PESSOA COM DEFICIENCIA )

[0'0]
|oo
O
R = Ty

Sim, eu sou uma pessoa com deficiéncia
Ndo, eu ndo sou uma pessoa com deficiéncia

( COR OU ETNIA SIMPLIFICADO )

0]
O

Preta + Parda
Branca
Outras

O
j—

‘O‘
S
O
Sy

I 91

SETOR )

Fonte: Great Place To Work, 2026

Biotecnologia e Farmacéutico
Engenharia

Servicos Financeiros e Seguros
Servigos de Saude
Hospitalidade

Tecnologia da Informacéo
Producdo e Manufaturas
Servicos Profissionais
Varejo
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mais baixas nesses anos. Quando voltamos a abordar a expressdo “por
muito tempo”, os resultados retomaram seu patamar habitual, reforgando
a forca do vinculo com a empresa.

Quando olhamos além da média geral e mergulhamos nos diferentes
publicos das Melhores de 2026, observamos que a intengdo de perma-
néncia se mantém consistentemente alta em praticamente todos os
perfis. Idade, tempo de casa, posicdo hierdrquica, género, cor ou etniq,
deficiéncia, pertencimento d comunidade LGBTQI+ e até setor de atu-
acdo ndo parecem romper esse vinculo. HA pequenas diferencas entre
0s publicos, mas o desejo de continuar fazendo parte da organizacdo
permanece como uma caracteristica transversal — um indicador de que,
nas Melhores, permanecer ndo é uma percepgdo restrita a um grupo, mas
uma experiéncia compartilhada por diferentes pessoas.

B Confianga

Trust Index por Porte
Os desafios do clima organizacional séo distintos quando olhamos o porte
das organizagdes. Por isso, nosso ranking considera os recortes com as

categorias de 10.000 ou mais funciondrios, de 1.000 a 9999 funciondrios
e de 100 a 999 funciondrios.

Trust Index médio por porte 2026

1000 a 5599 wnconcrio: [ -

10.000 ou mais funciondrios 84

Fonte: Great Place To Work, 2026

Observamos que o nivel de confianca varia conforme a quantidade de
funciondrios da empresa, o que reflete o desafio de garantir uma expe-
riéncia For All, ou seja, positiva para todas as pessoas, em organizagdes
de grande porte. Nesses casos, € necessdria uma atua¢do ainda mais
intencional em todos os niveis hierdrquicos e demografias.

Analisamos também as dreas de foco em um recorte por porte.

Great
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Sumdrio
Metodologia GPTW
Perfil das Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

N As prdaticas das
Melhores ao longo

dos anos

B Confianga

Permanéncia

Lideranga

Inovagdo

Trust Index médio por porte 2026 (%) — por area de foco Melhores Empresas

para Trabalhar

[7710.000 ou mais funciondrios M 1.000 a 9999 funciondrios
M 100 a 999 funciondrios

91

Credibilidade 87

87

Respeito

Imparcialidade

82

Orgulho

93

Camaradagem

Fonte: Great Place To Work, 2026
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Aqui, os resultados revelam um comportamento consistente entre os por- Sumadrio
tes: Orgulho estd entre os indicadores com melhor resultado, enquanto

Metodologia GPTW
Imparcialidade apresenta os menores resultados.

Perfil das Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Trust Index por Setor

N As prdaticas das
. _ ) Melhores ao longo
O Indice de Confiangca médio por setor mostra uma variagdo de até dos anos

8 pontos entre eles. As empresas premiadas do setor de Engenharia
apresentaram a maior média, com 92%, seguido de Servigos Financeiros
e Seguros e Tecnologia da Informagdo (ambos com 89%) Permanéncia

B Confianga

Lideranga

Inovagdo

Trust Index médio por setor 2026 (%)
Melhores Empresas
para Trabalhar

92

Engenharia

Servigos Financeiros e Seguros

®
O

®
O

Tecnologia da Informacgéao

Média Melhores Empresas 2026

o
o]

Producgéio e Manufaturas

o]
N

0]
(=)

Biotecnologia e Farmacéutico

®
(=N

Varejo

jo'e]
9]

Hospitalidade

o]
9]

Servicos de Saude

®
=

Servigos Profissionais

Fonte: Great Place To Work, 2026. Nota: apenas setores com 5 ou mais empresas premiadas.
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Cenario global e as Melhores Brasil

B Confianga

Quando comparamos os indices de Confianga das Melhores Empresas
Para Trabalhar no Brasil com os resultados dos rankings internacionais do
GPTW, encontramos desempenhos bastante semelhantes. Essa proximi-
dade mostra que as Melhores do pais estdlo em um patamar competitivo
e alinhado as principais referéncias globais de ambiente de trabalho. =

Comparativo do Trust Index nos Ranking Brasil e internacionais

YA L
QA
//////
EUROPA
(2025)

Fonte: Great Place To Work, 2026
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Capitulo 5

Permanencia

AFINAL, QUAIS SAO AS VANTAGENS COMPETITIVAS de transformar uma
empresa em um excelente lugar para trabalhar? Para além da dimensé&o
humana de criar e manter um ambiente marcado por relagdes interpes-
soais sauddveis e pautadas na confianga, hd uma questdo igualmente
importante: como uma boa experiéncia dos colaboradores pode se
traduzir em melhores resultados para o negécio?

Entre os muitos desafios historicamente enfrentados pelas empresas
gue operam no Brasil estd a alta rotatividade do mercado de trabalho.
A dificuldade de manter as pessoas em seus empregos ndo representa
apenas um problema para a Gestdo de Pessoas: seus efeitos chegam
diretamente a operagdo e aos resultados do negdcio. Entre os principais

Great
59 | Melhores Empresas Para Trabalhar Place ‘ @Anos
Work.



prejuizos associados a rotatividade elevada estdo os custos gerados
por processos recorrentes de recrutamento, sele¢cdo e treinamento; o
enfraquecimento da cultura e do clima organizacional; e, ainda, pos-
siveis impactos negativos sobre a imagem e a reputacéo da empresa.

Embora algum grau de movimentagdo de pessoas seja inevitdvel e nem

toda saida seja necessariamente prejudicial, hd um tipo de movimen-

tagdo que merece atengdo especial: as demissdes voluntdrias. Afinal, o

que leva uma pessoa a decidir, por conta prépria, deixar uma organiza-

¢do? Ou, olhando pela perspectiva da empresa: “Por que ndio consigo

manter as pessoas aqui? Por que estou perdendo talentos para outras ® Permanéncia
organizacdes do mercado?”.

As demissdes voluntdrias bateram recorde
em 2025: representaram 36% dos desli-
gamentos registrados no Brasil, segundo
dados do Novo Caged, elaborados pela
FIEMG. O fendmeno ajuda a revelar um
DEMISSOES mercado de trabalho em transformagdo.
VOLUNTARIAS NO Entre as explicagdes apontadas por espe-
BRASIL EM 2025 o ~ . .

cialistas est@io uma economia mais aque-
cida, que amplia as oportunidades de
e R s escolha dos trabalhadores; e mudancgas
Trabalho e Emprego (MTE), nas expectativas em relag&o ao trabalho,
Novo Caged, 2025. . ) n .
Elaboracdo: FIEMG (2026). impulsionadas tanto pelas experiéncias
do periodo pds-pandemia quanto pela
entrada e maior participacdo de uma
nova geragdo no mercado.

Diante deste desafio, 0 que as empresas podem fazer? Entender os mo-
tivos que levam as pessoas a sairem & importante, mas esse diagndstico
ganha ainda mais sentido quando complementado pela pergunta oposta:
afinal, o que faz as pessods quererem permanecer em uma empresa?

Os motivos de permanencia
entre as Melhores Empresas
Para Trabalhar

A relevé@ncia dessa questéo levou o Great Place To Work a incluir, em 2006,
0s motivos de permanéncia no Trust Index. Desde entdo, os resultados
sobre as razdes que levam os colaboradores a permanecerem nessas
organizagdes vém sendo acompanhados e divulgados tanto no ranking
nacional quanto nos rankings regionais e setoriais.
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https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/estatisticas-trabalho/novo-caged/2025/dezembro/pagina-inicial
https://www.fiemg.com.br/wp-content/uploads/2026/04/EA202604_03-Demissoes-a-pedido.pdf

Os respondentes possuem as seguintes opgdes de escolha:

«" Oportunidade de crescimento — “A oportunidade que tenho de
crescer e me desenvolver”

" Qualidade de vida - “O fato dela me proporcionar equilibrio entre
minha vida pessoal e profissional”

«" Remuneracao e beneficios — “A remunerac¢éo e beneficios oferecidos
pela empresa m Permanéncia
«" Estabilidade - “O fato de saber que so serei demitido(a) em ultimo
caso”

= Alinhamento de valores — “O alinhamento dos meus valores com os
valores da empresa” (opgdo incluida em 2013)

Portanto, hd um aspecto que torna essa andlise especialmente interes-
sante. Estamos olhando para as respostas de funciondrios de um universo
particular de organizagdes: empresas reconhecidas justamente pela qua-
lidade do trabalho que desenvolvem em Gestdio de Pessoas. Entender por
que profissionais escolnem permanecer nestas empresas oferece pistas
importantes para o mercado sobre os fatores que podem fortalecer os
vinculos entre as empresas e os seus funciondrios.

Dito isso, vamos aos resultados. Quais tém sido os principais motivos de
permanéncia apontados pelos funciondrios das organizagdes premia-
das no principal ranking anual do Great Place To Work, o das Melhores
Empresas para Trabalhar do Brasil? O que mudou — e o que permaneceu
— ao longo desses anos?
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Nos resultados de 2026, aprofundaremos ainda mais essa andlise, obser-
vando os motivos de permanéncia sob diferentes perspectivas. Afinal, eles
se mantém semelhantes entre empresas de diferentes portes e setores
de atuacgdo ou variam de acordo com essas caracteristicas? E, olhando
para os proprios funciondrios, fatores como idade, género, tempo de
casa e posi¢do hierdrquica fazem diferenga naquilo que mais valorizam
o decidir permanecer em uma organizag&o?

Os dados historicos
e os resultados de 2026

Por vinte anos, a Oportunidade de Crescimento liderou isoladamente os
motivos de permanéncia — em 2006, com 51%, chegou a abrir 22 pontos
de vantagem sobre a Qualidade de Vida, o segundo motivo apontado.
Em 2026, pela primeira vez na histéria, a Qualidade de Vida apareceu
como o principal motivo de permanéncia (37%) nas Melhores Empresas
Para Trabalhar no Brasil.

Até entdio, a Oportunidade de Crescimento (33%) sempre fora o motivo
mais mencionado pelos colaboradores das Melhores. Esse movimento
vinha se desenhando desde 2018, quando a Qualidade de Vida marcou
seu piso histérico de 22% e desde entdo passou a subir gradualmente.

O Alinhamento de Valores (9%), por sua vez, também foi menos mencio-
nado nesse ano como o principal motivo de permanéncia e foi ultrapas-
sado pelas mengdes ao pacote de Remuneragdo e Beneficios (16%), que
j& vinha ganhando destaque desde 2022, quando era mencionado por
apenas 10% dos colaboradores em média.

Por fim, a Estabilidade no emprego (5%) se mantém historicamente como

0 menos apontado pelos colaboradores como principal motivo de per-
manéncia, apesar de ter subido 2 pontos percentuais no ultimo ano.
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Principal Motivo de Permanéncia entre
as Melhores Empresas de 2022 a 2026

B Qualidade de vida
[ Remuneragéio e beneficios

Oportunidade de crescimento

B Alinhamento de valores B Estabilidade

2026 33% 37% 9% 16% 5%
202539% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o o ™ "
2024 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 39% ................................... o~ e —
2023 .......................... 41% ................................... ™ o —
2022 ........................... 42% ................................. - - —

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Principal Motivo de Permanéncia entre
as Melhores Empresas de 2006 a 2026

M Qualidade de vida
[l Remuneracdo e beneficios

Oportunidade de crescimento

B Alinhamento de valores B Estobilidade

2026 33% 37% 9% 16% 5%
202 2 44444444444444444444444444 42% 44444444444444444444444444444444444444 444444444444 - —
2018 44444444444444444444444444444 46% 44444444444444444444444444444444444444 ......... - ™ .
2014 444444444444444444444444444 44% 44444444444444444444444444444444444444 ) 444444444444 - o »
2010 444444444444444444444444444444444444 5 4% 444444444444444444444444444444444444444444444444 6% - »
200651% 4444444444444444444444444444444444444444444444 o "

Série em intervalos de 4 anos; Alinhamento de valores entrou nas opgdes em 2013.
Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026
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Motivos de Permanéncia
em 2026 x Porte da Empresa

O porte da empresa redesenha a hierarquia dos motivos de perma-
néncia. Nas organizagdes de 100 a 999 funciondrios, a Qualidade de
Vida lidera com folga (43%), a frente da Oportunidade de Crescimento
(31%). Conforme a estrutura cresce, a relagdo se inverte: nas empresas
de 1.000 a 2999 os dois motivos empatam, e entre as de 10.000 ou mais
a Oportunidade de Crescimento assume a lideranga (39%), enquanto a
Qualidade de Vida recua para 27%. ® Permanéncia

O mesmo sentido aparece em Remuneragdo e Beneficios (14% a 18%) e
Estabilidade (4% a 7%): quanto maior a empresa, mais o vinculo se apoia no
que a escala oferece — trilhas de carreira, pacote e seguranga. Alinhamento
de Valores € a Unica excegdo, estavel em 9% nos trés portes, sugerindo
que aidentificag&o com o propdsito independe do tamanho da estrutura.

Principal Motivo de Permanéncia entre as Melhores Empresas
em 2026 por porte da empresa

Oportunidade de crescimento M Qualidade de vida

B Alinhamento de valores Remuneracdio e beneficios M Estabilidade
10.000 OU MAIS FUNCIONARIOS 1.000 A 9999 FUNCIONARIOS DE 100 A 999 FUNCIONARIOS
7%+ 5% -~ 4% -

O/ o
18% ™

‘ 30 17% =
© 0
9%+ '

34% -

S
° 0
o

43% -

9%

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Motivos de Permanéncia
em 2026 x Setores de atuacao

O setor de atuagdo diferencia os motivos de permanéncia mais do que
qualquer outro recorte. Em Servigos Profissionais, quase metade das
pessoas permanece pela Oportunidade de Crescimento (47%), quase o
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dobro do que se observa em Servicos Financeiros e Seguros (26%), onde
a Qualidade de Vida lidera com 44%. Esse contraste separa dois blocos:
setores de carreira em trilha, como Servigos Profissionais, Engenharia e
Varejo, onde crescimento predomina € a remuneracdo € menos apon-
tada como principal motivo de permanéncia (10% nos dois primeiros); e
setores como Financeiro, Tecnologia da Informagé&o e Saude, os Unicos
em que a Qualidade de Vida ultrapassa o crescimento.

Um terceiro grupo se apoia na compensagdo: em Hospitalidade, Re-
muneracdo e Beneficios respondem por 23% e a Estabilidade por 8%, os
maiores percentuais do conjunto. ® Permanéncia

Ja o Alinhamento de Valores, estdvel em torno de 9% na maioria dos
setores, destaca-se em Biotecnologia e Farmacéutico (19%) e Servicos
de Saude (13%), sugerindo que a identificagéio com a atividade-fim pesa
mais onde o trabalho tem impacto social direto.

Principal Motivo de Permanéncia entre
as Melhores Empresas em 2026 por setor

Oportunidade de crescimento M Qualidade de vida
B Alinhamento de valores Remuneracdio e beneficios M Estabilidade

Servigos Profissionais 47% 28% 9% . 7%

Hospitalidade 39% 24% 6% . 8%

Manufaturas 34% 33% . 6%

Biotecnologia e 34% 26% 19% I 3%
Farmacéutico

Média Melhores 0 0 0
Empresas 2026 33% 37% 9% l S
Tecnologia da 33% 43% 6% I 4%

Informagdo
Servicos de Saude 27% 36% 13% . 7%

Servigos Financeiros e 26% 44% 9% I 4%
Seguros

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026
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Motivo de Permanéncia
em 2026 x Faixa Etaria

O cruzamento por faixas etdrias é cristalino. Entre os profissionais de até
25 anos, metade permanece pela Oportunidade de Crescimento (50%)
e apenas 27% pela Qualidade de Vida. A relagdo se inverte progressi-
vamente a cada faixa: o quase empate ocorre entre 26 e 34 Anos, e A
partir dos 35 a Qualidade de Vida assume a lideranga, chegando a 44%
entre os profissionais de 55 anos ou mais — faixa em que o crescimento
responde por apenas 17%.

O Alinhamento de Valores segue o mesmo sentido, triplicando de 5% para
18%. J& a Remuneragdo e Beneficios permanece estdvel entre 14% e 16%
em todas as idades, e a Estabilidade se mantém como o motivo menos
citado em qualquer faixa, inclusive entre os mais velhos — o que contraria
a leitura de que a seguranga seria o principal vinculo dessa geragdo.

Principal Motivo de Permanéncia entre
as Melhores Empresas em 2026 por Faixa Etdria

Oportunidade de crescimento M Qualidade de vida
B Alinhamento de valores Remuneracdio e beneficios M Estabilidade

5%

25 anos ou menos 50% I 4%

Entre 26 e 34 anos 37% 35% 7% . 5%

55 anos ou mais  17% 44% 18% . 6%

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Neste ponto, vale tracar novamente um paralelo com os dados do Novo
Caged, analisados pela FIEMG. Enquanto nas Melhores Empresas Para
Trabalhar as oportunidades de crescimento continuam sendo o princi-
pal motivo de permanéncia entre os funciondrios mais jovens (50%), no
mercado de trabalho brasileiro séo justamente as faixas etdrias mais
jovens que concentram grande parte das demissdes voluntdrias.
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Em 2025, as pessoas de 18 a 24 anos responderam por 29% dos pedidos
de demissdo no pais, enquanto agquelas de 25 a 29 anos representaram
outros 19%. Juntas, essas duas faixas concentraram 48% das demissdes
voluntdrias. Se incluirmos também os trabalhadores de até 17 anos, res-
ponsdveis por 2% dos casos, chegamos a um dado bastante expressivo:
as pessoas mais jovens representam metade de todas as demissdes
voluntdrias registradas no Brasil em 2025.

Motivos de Permanéncia
em 2026 X Tempo de Casa

O tempo de casa reproduz o cruzamento observado por faixa etdriq,
mas concentrado nos primeiros anos de vinculo. Entre quem estd ha
menos de dois anos na empresa, 46% permanecem pela Oportunidade
de Crescimento e 29% pela Qualidade de Vida. J& na faixa seguinte, de
2 a 5 anos, a ordem se inverte (32% contra 38%) — e permanece assim,
praticamente estdavel, por todas as faixas posteriores. Ou seja, o deslo-
camento de prioridades se dd cedo, nos primeiros cinco anos, € Ndo ao
longo de toda a trajetdria.

O que continua se movendo ¢ o Alinhamento de Valores, que sobe de
7% entre os recém-chegados para 19% entre quem estd hd mais de vinte
anos, tornando-se o terceiro motivo mais citado nessa faixa. A Remune-
racdo e Beneficios, por sua vez, mantém-se entre 14% e 17% em todos os
tempos de casa, sem relacdio com a permanéncia acumulada.
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Principal Motivo de Permanéncia entre
as Melhores Empresas em 2026 por Tempo de Casa

Oportunidade de crescimento M Qualidade de vida

B Alinhamento de valores Remuneracdo e beneficios M Estabilidade
Menos de 2 anos 46% 29% 7% I 3%
Entre 2 e 5 anos 32% 38% 8% B

m Permanéncia

Mais de 20 anos 20% 38% 19% . 7%

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Motivos de Permanéncia
em 2026 X Geénero, Etnia
e Orientacio Sexual

Os recortes de diversidade produzem pouca variagdo nos motivos de
permanéncia. Entre mulheres e homens, os cinco motivos praticamente
coincidem, com diferencas de até dois pontos percentuais. O mes-
Mo ocorre no recorte por pertencimento a
comunidade LGBTI+, em que os percentuais
sdo virtualmente idénticos. Por cor ou etnia,
a Oportunidade de Crescimento oscila entre
33% e 37% e a Qualidade de Vida entre 32% e
40% nos cinco grupos. Em todos eles — com
excegdo da populagdo indigena, o grupo de
menor representacdo na amostra — a Qua-
lidade de Vida aparece a frente da oportu-
nidade de crescimento, confirmando que a
invers@o observada em 2026 atravessa a base
de forma homogéneaq, e ndo se concentra
em um segmento especifico. O que motiva a
permanéncia, portanto, responde mais a po-
sic@io na estrutura — porte da empresq, setor
de atuacgdo, tempo de casa e o tipo de cargo.
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Principal Motivo de Permanéncia entre
as Melhores Empresas em 2026 por
pertencimento a comunidade LGBTI+

Oportunidade de crescimento M Qualidade de vida
B Alinhamento de valores Remuneracdio e beneficios M Estabilidade

33% 37% 7% . 6%

Néo 33% 37% 9% . 5% m Permanéncia

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

B Oportunidade de crescimento Qualidade de vida
Alinhamento de valores M Remuneracdio e beneficios Estabilidade
FEMININO MASCULINO OUTROS
5% 5% 11%
16% 16%

’ 35% ’ 33% 28%

9% 9% 25% ‘
36% 37% 9% 26%

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026
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Principal Motivo de Permanéncia entre
as Melhores Empresas em 2026 por Cor ou Etnia

Oportunidade de crescimento M Qualidade de vida

B Alinhamento de valores Remuneracdo e beneficios M Estabilidade
Preta 36% 37% 7% [ 16% 5%
Parda .................... 34% ............. e »
Indlgenq ...................... 37% .................................... ............. - - » 1 permanéncia
quncq33% .................................... ............... v v »
Amqrel q ................... 33% ...................................... ............. I »

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Motivos de Permanéncia
em 2026 x Cargo

A Qualidade de Vida, principal motivo de permanéncia nas Melhores
Empresas em 2026, n&o é o fator mais apontado em todos os niveis
hierdrquicos. Entre colaboradores lidera com 38%, mas a cada degrau
da estrutura perde espaco, sendo 35% na supervisdo, 32% na média ge-
réncia, até chegar a 25% na presidéncia e diretoria, onde ocupa apenas
a terceira posi¢do.

A Oportunidade de Cres-
cimento, por sua vez, man-
tém-se estdvel em toda a
hierarquia (32% a 37%), o que
torna esse recorte distinto
dos demais: o que diferencia
base e topo ndo é a pers-
pectiva de crescer, mas o que
a acompanha. Junto com a
Qualidade de Vida recuam
a Remuneracdo e Beneficios
(17% para 7%) e a Estabilida-
de (5% para 2%), enquanto o
Alinhamento de Valores salta
de 8% para 29% nos maiores
niveis hierdrquicos.
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Principal Motivo de Permanéncia entre
as Melhores Empresas em 2026 por Tipo de Cargo

Oportunidade de crescimento M Qualidade de vida
B Alinhamento de valores Remuneracdio e beneficios M Estabilidade

Colaboradores 32% 38% 8% l5%

Suberviss
geréncia operacional 37% 3% o B B

Presidéncia,/Diretoria 37% 25% 29% |2%

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Motivos de Permanénciaem
2026 x Oportunidades de Inovar

A percepcdo de espaco para inovar é o recorte que mais diferencia os
motivos de permanéncia — e o unico em que muda a propria hatureza
do vinculo. Entre quem n&o enxerga oportunidades de inovar, a Remu-
neragéo e Beneficios € o segundo motivo mais citado (28%), & frente da
Oportunidade de Crescimento (18%); somada & Estabilidade, a compen-
sacdo material responde por 40% das respostas.

Entre quem identifica vdrias oportunidades, a relacdo se inverte: Opor-
tunidade de Crescimento lidera com 40% e Remuneragdo e Beneficios
recua para 1%, com Estabilidade e Remuneracdo e Beneficios soman-
do apenas 14%. O maior ponto de virada concentra-se entre "poucas”
e "algumas oportunidades”, sugerindo que basta algum espago para
inovar para deslocar o vinculo.

A Qualidade de Vida (32% a 38%) e o Alinhamento de Valores (8% a 10%)

mantém-se estdveis em todas as faixas, indicando que ndo dependem
dessa percepcdo.
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Principal Motivo de Permanéncia entre as Melhores
Empresas em 2026 por Oportunidades de Inovar

Oportunidade de crescimento M Qualidade de vida

B Alinhamento de valores Remuneracdo e beneficios M Estabilidade
Nenhuma gg. 32% 10% B 2
oportunidade
Poucas 0 9 9 - o
oportunidades 20% 34% 9% 10%

oportunidades 31% 38% 8% . 5%

Vdrias 0
oportunidades 40%

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Por quase duas décadas, a Oportunidade de crescimento ocupou, de
forma isolada, o primeiro lugar entre os motivos de permanéncia nas
Melhores Empresas Para Trabalhar. Porém, a partir de 2023 — ano em
que a OMS declarou, em maio, o fim da emergéncia de saude publica
relacionada & Covid-19 —, Qualidade de vida e Remuneragdo e beneficios
comegaram a ganhar maior representatividade. O movimento se inten-
sificou nos anos seguintes até chegarmos, em 2026, a uma importante
mudanga nesta série historica.
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A mudanca n&o significa que o desenvolvimento profissional tenha perdido
relevancia — longe disso. E, considerando fatores importantes, como a
alteragc&o anual de parte das empresas que compdem o ranking, ainda
é cedo para afirmar que estamos diante de um “ponto de virada"” defini-
tivo. Ainda assim, quando observamos o movimento registrado ao longo
de toda a série histdrica, ha sinais consistentes de uma transformagdo
em curso: as expectativas das pessoas em relagdo ds empresas para
as quais trabalham estdo mudando, e outros aspectos da experiéncia
profissional passaram a ganhar mais espaco.

E, como vimos, essa mudanca ndo acontece de maneira uniforme. Os
diferentes recortes analisados mostram que as prioridades variam de
acordo com a fase da carreira, o tempo de casa, o setor de atuacdo, o
porte da empresa e a posi¢do ocupada na estrutura organizacional. Os
profissionais mais jovens, por exemplo, continuam valorizando mais as
Oportunidades de crescimento, enquanto os mais experientes atribuem
maior importancia & Qualidade de vida. Entre os setores, Remuneragdo
e beneficios ganha maior representatividade em Hospitalidade, en-
guanto o Alinhamento de valores se destaca mais entre as empresas de
Biotecnologia e Farmacéutica. Enfim, quando olhamos mais de perto,
encontramos um cendrio mais diverso.

Empresas diferentes. Pessoas diferentes. Momentos de vida e de carreira
diferentes. Tempos diferentes. As respostas, como vimos, ndo séo iguais
para todos e elas mudam ao longo do tempo. N&o existe uma unica razéo
para permanecer, assim como ndo existe uma Unica férmula para cons-
truir um Excelente Lugar Para Trabalhar. Existem pessoas, expectativas
e escolhas — e empresas capazes de compreender essas diferencas e
transformd-las na melhor experiéncia possivel para seus funciondrios. m

m Permanéncia
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Capitulo 6

Lideranca

QUANDO UM COLABORADOR DIZ QUE TRABALHA em uma excelente em-
presq, ele estd se referindo diretamente a sua lideranga. Afinal, sdo os
lideres que moldam e constroem ativamente em seu dia a dia uma
relacé&o com altos niveis de confianca por meio de demonstracdes de
imparcialidade, credibilidade e respeito, que no Great Place To Work
denominamos como Areas de Foco.

A Credibilidade ¢ construida cumprindo promessas de forma competente,
auténtica e honesta, o Respeito € demonstrado e conquistado tendo
cuidado genuino com as pessoas, e a Imparcialidade é praticada ga-
rantindo que todas as pessoas tenham oportunidades de crescimento
e reconhecimento.

175 MELHORES BRASIL NAO PREMIADAS
Respeito Respeito
Credibilidade Credlbllldc:de
88 Lideranga Pessoa Lideranga Pessoa
Imparcialidade Imparcnqlldade

86

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Nas 175 Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil, vemos que essas
3 dreas de foco, pilares fundamentais da experiéncia do colaborador,
s@o constantemente mais positivas comparado as ndo premiadas, de-
monstrando uma maior maturidade e qualidade da relagdo.
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Esse movimento se reflete em um diferencial claro das Melhores Empresas
Para Trabalhar. Na comparagdo com as ndo premiadas, quase todas as
dez maiores diferencas entre as declaragdes estéio concentradas nessas
trés dimensdes.

Imparcialidade, Respeito e Credibilidade:
O diferencial das Melhores

Afirmativa Declaracgdo Gap

Imparcialidade Acredito que a quoqtio clue’re.cebo como participag&o nos 11
resultados da organizagéo é justa

Respeito Temos beneficios especiais e diferenciados aqui +10

Respeito As liderangas envolvem as pessoas em decisdes que afetam +90

suas atividades e seu ambiente de trabalho

Credibilidade As liderangas me mantém informado(a) sobre assuntos +0
importantes e sobre mudangas na organizagéo

Imparcialidade Todos(as) aqui tém a oportunidade de receber um +8
reconhecimento especial

Respeito A organizagdo me oferece treinamento ou outras formas de +8
desenvolvimento para o meu crescimento profissional

Imparcialidade As liderangas evitam o favoritismo +8

Respeito As liderancas agradecem o bom trabalho e o esforco extra +8

Orgulho As pessoas aqui estdo dispostas a dar mais de si para +7

concluir um trabalho

Imparcialidade As promogdes séo dadas as pessoas que realmente mais +7
merecem

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Assim, nas Melhores Empresas, os temas de justica, transparéncia, valo-
rizag@o e comprometimento fortalecem a confianga, aproximam lideres
e colaboradores e criam um ambiente em que cada pessoa se sente
ouvida e incentivada a crescer.
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Padroes de comportamento da lideranca

Nos mais de 30 anos de atuagdo do GPTW, identificamos 9 padrbes de

comportamento das liderangas de alta confianga, que impactam dire-
tamente a experiéncia do colaborador: Conversar, Escutar, Desenvolver,
Agradecer, Cuidar, Inspirar, Celebrar, Compartilhar e Contratar.

m Lideranga

9 comportamentos das liderangas

2026 2016 2006 1997
Cuidar 92 90 84 82
Celebrar 88 86 81 73
Desenvolver 82 79 72 72
Contratar 91 90 91 90
Inspirar 90 88 84 82
Escutar 87 84 79 77
Compartilhar 83 80 75 77
Conversar 86 84 78 78
Agradecer 84 80 71 64

Fonte: Great Place To Work
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Observamos uma evolugdo em todos os 9 comportamentos em toda a
série histérica, em especial, as praticas de Agradecer, Celebrar e De-
senvolver, com respectivos aumentos de 20, 15 e 11 pontos desde 1997

Isso demonstra a evolug&o para uma gestdo cada vez mais humanizada,
que reconhece e valoriza as contribuigdes do time, celebra conquistas e
momentos importantes e, a0 mesmo tempo, atua de forma intencional no
desenvolvimento de seus colaboradores. Esse comportamento fortalece
a conflanga, o senso de pertencimento e o engajaomento, evidenciando
uma lideranca que n&o apenas direciona resultados, mas também cria
condigdes para que as pessoas cresgcam e alcancem seu potencial.
m Lideranga

Na metodologia GPTW, 20 das 60 questdes obrigatdrias falam explicita-
mente sobre lideranca e, em quase 30 anos de série histérica, observamos
como a relagdo com os lideres influencia diretamente a experiéncia dos
colaboradores.

Ao longo desse periodo, a média das avaliagdes sobre lideranga acom-
panhou de perto a média da experiéncia geral medida pelo GPTW,
evidenciando que ambos os indicadores evoluem em conjunto. Quando
a média das avaliagdes nas questdes de lideranca sobe, as demais
também tendem a subir. Em outras palavras, colaboradores que avaliom
positivamente suas liderangcas também costumam avaliar melhor sua
experiéncia com a empresa e com o trabalho de forma geral.

Com o passar dos anos, a disténcia entre esses indicadores tornou-se
ainda menor, reforcando que a relagcéo com os lideres tem assumido
um papel cada vez mais relevante na construgdio de ambientes de alta
confianga nas Melhores Empresas Para Trabalhar.
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Média das Declaragdes de Lideranga
e Média GPTW ao Longo dos Anos

Média Lideranga M Média Geral GPTW

884
87.5
77.7
764
1997 2006 2016 2026

Fonte: Great Place To Work, 2026.

Experiéncia dalideranca

A experiéncia da lideranga nas organizagdes também & um indicador de
grande importdancia nas Melhores Empresas do Brasil, afinal, liderangas
que confiam no negdcio, nos valores e na alta liderangca transmitem
essa confianga para suas equipes, impactando positivamente suas
experiéncias no trabalho.

Lideres Média GPTW B Liderados

1997

Fonte: Great Place To Work, 2026.
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Historicamente, a percepgdo da lideranga nas Melhores Empresas esteve Sumdario
muito préxima da experiéncia vivida pelos colaboradores, evidenciando
como a experiéncia For All € um dos principais diferenciais das organi-

zagdes reconhecidas. Perfil das Melhores
Empresas Para

Trabalhar™

Metodologia GPTW

M As praticas das

Qual seu nivel de confianga na alta Melhores ao longo
lideranga da sua organizagao? dos anos
B Confianga
B Muita Confianca [l Confianca Suficiente
Alguma Confianga B Muito Pouca ou Nenhuma Confianga Permanéncia

Lideranga

Lider Premiada 66% 28% 5%| 19% Inovacéio
. - 7 Melhores Empresas
tLii:iggZ 62% 31% 5%I 1% para Trabalhar
Colaborador 56% 36% o] 20
Premiada

N(_:olqborgdor 47% 41% 9% I 3%
do Premiada

Fonte: Great Place To Work, 2026.

Os resultados mostram que lideres de empresas premiadas registram
niveis de confianca 4 pontos percentuais superiores aos observados
nas n&o premiadas. Entre os colaboradores, essa diferenca é ainda
mais expressiva, alcangando cerca de 10 pontos percentuais. Em ambas
as perspectivas, a confianga na alta lideranga aparece de forma mais
consistente nas Melhores Empresas, reforcando a associagdo entre lide-
ranga, conflanga e uma experiéncia organizacional de maior qualidade.
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A percepcdo dos lideres sobre a alta lideranga varia conforme o porte
da organizagdo, mas as empresas premiadas mantém um padrdo con-
sistente: seus lideres apresentam maiores niveis de confiangca em todos
os portes. A diferenca € mais evidente entre as empresas de 100 a 999
funciondrios, com 94 pontos nas premiadas, contra 87 nas ndo premiadas.

Percepcdo de Lideranga por Porte da Empresa

Lider Premiada M Lider N&o Premiada

; 87%
10.000 ou Mais
rncenares | <
0,
1.000 a 9999 90%
Funciondrios
I
QA0
100 a 999 04%
rncenares | I

Fonte: Great Place To Work, 2026.

Esse resultado reforca que, independentemente do tamanho da or-
ganizagdo, a confianga na alta lideranga € um importante diferencial
das empresas reconhecidas. As principais diferencas aparecem nas
declaragdes que avaliam reconhecimento e valorizagdo, comunicagdo
e participacéo, desenvolvimento, justica e meritocracia, além de cultu-
ra e engajamento. Em todos esses aspectos, os lideres das empresas
premiadas apresentam percepcdes mais positivas do que os das ndo
premiadas, conforme tabela abaixo:
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Declaragdes nas empresas premiadas x empresas ndo premiadas

Lideres Lideres Nao
Declaragdo Premiada Premiadas GAP
Acredito que a quantia que recebo
como participagdo nos resultados da 78 68 10
organizacdo é justa
Temos beneficios especiais e
diferenciados aqui 87 78 9
As pessoas aqui estdo dispostas a dar mais 88 81 S
de si para concluir um trabalho
As liderancas me mantém informado(a)
sobre assuntos importantes e sobre 89 82 7
mudangas na organizacdo
As liderangas envolvem as pessods em
decisdes que afetam suas atividades e seu 85 77 7
ambiente de trabalho
Todos(as) aqui tém a oportunidade de
receber um reconhecimento especial 87 80 7
A organizag&o me oferece treinamento ou
outras formas de desenvolvimento para o 92 86 6
meu crescimento profissional
As liderancas contratam pessoads que se
enquadram bem aqui 20 84 6
As liderangas evitam o favoritismo 83 77 6
As promogdes sdo dadas as pessoas que 83 77 6

realmente mais merecem

Fonte: Great Place To Work, 2026.

O resultado demonstra que, nas organizagdes reconhecidas, a experiéncia
da lideranga é marcada por relagdes mais transparentes, oportunidades
de desenvolvimento, critérios mais claros de reconhecimento e maior
conexd@0o com as pessoas e a cultura da organizagdo.

As percepcgdes das liderangas das Melhores também possuem diferentes
padrdes quando olhamos o setor em que elas estdo inseridas. Como vimos
anteriormente, o Trust Index das liderancgas é de 91 pontos, e no grafico
abaixo podemos observar a variagdo dos setores a partir dessa meédia.
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Percepgdes da Lideranga nos diferentes setores

Acima da média
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Servigcos
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Nota: Apenas setores com 5 ou mais empresas premiadas Fonte: Great Place To Work Brasil, 2026

No geral, a percepcdo das liderangas por setor apresenta resultado
proximo da média, com variagdes de 1 a 2 pontos para mais ou para
menos, exceto nas empresas dos setores de Engenharia que apresen-
tam 4 pontos acima dessa média, e de Servigos Profissionais, no qual as

liderancas indicam uma confianga 5 pontos abaixo da média. m
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Capitulo 7

Inovacao

O MODELO “INNOVATION BY ALL" (Inovagdo Por Todos) € uma abordagem
estratégica desenvolvida pelo Great Place To Work para ajudar as orga-
nizagdes a prosperarem em um mercado de mudangas rapidas e cons-
tantes. Sua esséncia estd em convidar cada colaborador para o processo
de inovagdo, partindo da premissa de que ela ndo deve ficar restrita a
um grupo seleto de “génios solitdrios” ou a departamentos especificos.
Em uma cultura de Inovacéo Por Todos, as pessoas trabalham de forma
conectada e contribuem para o negdcio como um todo, e ndo apenas
para sua drea — o que amplia a criatividade, a colaboragdo e a produ-
tividade da organizacdo.
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Para medir em que ponto dessa jornada uma organizag&o se encontra,
o Great Place To Work desenvolveu o “Innovation Velocity Ratio” (indice
de Velocidade da Inovagdo, ou IVR). Trata-se de um indice que mede a
proporcdo de pessoas que se sentem dispostas e capazes de inovar em
relacd@o aquelas que ndo se sentem capazes. Ele é diretamente impactado
pela cultura de feedbacks e pela toleréncia das liderangas aos erros ndo
intencionais, como veremos ao longo deste capitulo.

A partir do IVR, classificamos as organizagdes em trés estdgios, que cor-
respondem & sua competéncia em aproveitar, mobilizar e responder
rapidamente a novas informagdes e ideias:

" 1. ATRITO: a inovacgdo é truncada e o processo, frequentemente
estagnado, marcado por inércia organizacional. A empresa en-
contra grande dificuldade em implementar decisdes, testar novas
abordagens e responder s demandas do mercado. SGo ambientes
caracterizados pelo medo de errar e pela incerteza, o que bloqueia
o potencial criativo das pessoas.

«" 2.FUNCIONAL: a organizagdo identifica problemas e gera boas ideias,
mas o percurso entre a ideia e a execug¢do é longo: as sugestdes
demoram a ser avaliadas, as decisdes se acumulam em instéincias
intermedidrias e as mudangas acontecem lentamente. A capacidade
criativa existe e é reconhecida; o que falta € o mecanismo que a
converte em agdo. Para avangar, suas liderangas precisam empoderar
ativamente as pessoas em todos os niveis para que contribuam e
executem novas ideias.

" 3. ACELERADO: a organizacdo e suas liderangas criam um ambiente
em que a inovagdo é incentivada em todos os niveis e as pessoas
se sentem capacitadas a explorar novas ideias sem medo de falhar,
com uma vis@o clara da estratégia da empresa. Uma organizagdo
nesse estdgio ndo apenas acompanha a velocidade da inovagdo:
adapta-se rapidamente ds mudangas, gera ideias de alta qualidade
alinhadas a estratégia e as implementa com agilidade.

Estar no estdgio Acelerado tem impacto profundo tanto na experiéncia
das pessoas quanto nos resultados do negdcio. Nesses ambientes, os
colaboradores s@o até 4 vezes mais propensos a sentir orgulho do seu
trabalho, e as organizagdes apresentam crescimento de receita 5,5 vezes
maior do que aquelas com menor grau de abordagem inclusiva para
a inovagdo. A Inovagé&o Por Todos, portanto, impulsiona o crescimento
financeiro e promove um ambiente em que todos se sentem valorizados
e orgulhosos de suas contribuicdes.
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Inovacao nas Melhores Empresas

As Melhores Empresas revelam uma maior maturidade na capacidade
de inovacgdo frente ao mercado, resultado que pode ser observado pelo
indice de Velocidade da Inovagéo (IVR).

Entre as organizagdes ndo premiadas, dois tercos (66%) permanecem
no estdgio de Atrito, em que barreiras internas dificultam a experimen-
tacéo e o aprendizado. Entre as Premiadas, essa proporcdo cai para
31%, enquanto quase metade (48%) alcanca o estdgio Funcional e outras
21% chegam ao Acelerado — trés vezes e meia a proporgdo observada
fora do grupo (6%). Somados, sete em cada dez Melhores Empresas
superaram o estagio de Atrito, contra pouco mais de trés em cada dez
entre as ndo premiadas.

Na pratica, os funciondrios das Melhores Empresas demonstram mais
confianga para inovar em seus ambientes de trabalho e relatam en-
contrar mais oportunidades para fazé-lo.

E isso se reflete em um dado abordado no inicio deste estudo: enquanto o
PIB brasileiro cresceu 2,3% em 2025, as Melhores Empresas para Trabalhar
no pais apresentaram um crescimento médio no faturamento de 12,3%
no ultimo ano em comparagdo ao ano anterior. De forma ainda mais
impressionante, identificamos que entre as empresas premiadas que se
encontram no estdgio Acelerado, o crescimento médio no faturamento
foi de 17,1% no mesmo periodo.
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As Melhores do Brasil em 2026 se destacam
pela capacidade de inovagdo

M Premiadas N&o premiadas

I 51%

Atrito

I, 4%

28%

I 219%

6%

Funcional

Acelerado

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Inovacao por setor de atuacao

66%

Dentre as Melhores Empresas em 2026, hd setores que se destacaram por
serem os mais exitosos em estimular a inovacdo e promover ambientes

onde ideias de muitas pessoas sdio coletadas e desenvolvidas. Lembran-
do que, em uma cultura de Inovagdo Por Todos, todas as pessoas estdo
conectadas, podendo criar e contribuir com a estratégia do negaocio.

Outros setores se mostraram mais conservadores, com resultados inferiores

a média das Melhores Empresas em 2026.
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Melhores Empresas 2026 em
Estagio de Inovagéo Acelerado por setor

Engenharia 40%
Servicos Profissionais 33%
Servigos Financeiros ' 31%
e Seguros .
Tecnologia 30%

da Informagdo

Média Melhores 2026 |GGG 2%

Varejo 13%
Produgéo e Manufatura 11%
Biotecnologia 10%

e Farmacéutico

Apenas setores com 5 ou mais empresas premiadas. Os setores Servigos de
Saude e Hotelaria ndo apresentaram empresas com Estdgio de IVR Acelerado.
Fonte: Great Place To Work Brasil, 2026 Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026

Quatro setores apresentam proporgcdo de empresas no estagio Acelerado
superior & média geral de 21%: Engenharia (40%), Servigos Profissionais
(33%), Servigos Financeiros e Seguros (31%) e Tecnologia da Informagdo
(30%). Abaixo da média aparecem Varejo (13%), Produgdo e Manufaturas
(11%) e Biotecnologia e Farmacéutico (10%). Para uma referéncia mais
completa, o préximo grafico apresenta os trés estdgios de inovagdo
(Atrito, Funcional e Acelerado) de cada setor.

A leitura conjunta revela que per-
centuais semelhantes de empre-
sas Aceleradas podem esconder
trajetdrias distintas: Engenharia
lidera o estdgio Acelerado com
40%, mas mantém outros 40% de
suas empresas em Atrito e ape-
nas 20% no estagio Funcional. J&
Servigos Financeiros e Seguros e
Tecnologia da Informag&o con-
centram 51% de suas empresas
no estdgio Funcional e registram
0s menores percentuais de Atrito
(18% e 19%), sugerindo que, nes-
ses setores, a inovagdo aparece
menos como excecdo de algu-
mas organizagdes e mais como
pratica difundida.
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Estagio de Inovag¢do das Melhores Empresas 2026 por setor

Atrito Funcional

Engenharia

Acelerado

40%

Servigos Profissionais

33%

Servigos Financeiros
e Seguros

18%

Tecnologia
da Informagdo

19%

Média Melhores 2026

31%

Varejo

50%

Producgéo e Manufatura

50%

Biotecnologia
e Farmacéutico

40%

Servicos de Saude

57%

Hospitalidade

33%

20%
33%
S51%
51%
48%
38%
39%
50%
43%
67%

Apenas setores com 5+ empresas premiadas Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026
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Inovacao por porte de empresa

Percebemos que a capacidade de inovacdo das Melhores Empresas, quan-
do analisadas por porte, continua a superar as empresas ndo premiadas
em todos os recortes (100 a 999 funciondrios; 1.000 a 9999 funciondrios e
acima de 10.000 funciondrios), porém, o nosso foco serd desvendar como
0 porte das empresas pode ser um trunfo ou um desafio na busca por
inovacgdo, agilidade e adaptagéo as mudancgas.

Premiada B Né&o Premiada

Atrito 70%
. 100%,
10.000 ou mais Fralterl 30%
funciondrios 0%
0,
Acelerado 0%
................. 0%
Atrito 36%
I 57%
1.000 a 9999 Funcional 56%
funciondrios - 13%
Acelerado 7%
................. | 1%
Atrito 13%
I 61%
100 a 999 Funcional 44%
funciondrios I 5%
Acelerado 43%
e B 7%

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2026
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Os resultados nos revelam duas tendéncias importantes: em primeiro lu-
gar, como ja mencionado, o estdgio de maturidade e a capacidade de
inovacgdo das Melhores Empresas superam as ndo premiadas em todos
os recortes, independentemente do porte em questdo.

A proporcdo de empresas no estdgio Acelerado dentre as Melhores é 6
vezes superior a proporcdo dentre as empresas ndo premiadas de 100
a 999 funciondrios.

A proporcdo das organizacdes no estagio Acelerado que empregam
entre 1.000 e 9999 funciondrios & 7 vezes superior & propor¢cdo dentre as
empresas ndo premiadas.

Entre as organizagdes com 10.000 ou mais funciondrios, nenhuma alcangou
o estdgio Acelerado, porém enquanto a totalidade das ndo premiadas
permanece em Atrito, 30% das Melhores Empresas desse porte ja che-
garam ao estdgio Funcional.

Em segundo lugar, fica evidente que as menores empresas apresentam
um estdgio de maturidade e capacidade de inovagdo muito superior ao
das maiores. Entre as Melhores Empresas de 100 a 999 funciondrios, 43%
estdio no estagio Acelerado e apenas 13% em Atrito; no outro extremo,
entre as de 10.000 ou mais, 70% permanecem em Atrito.

Vale notar que essa mesma tendéncia aparece entre as ndo premiadas,
em que o Atrito cresce de 61% para 87% e 100% conforme o porte aumenta.
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Ou seja, o reconhecimento como Melhor Empresa desloca toda a curva
para estdgios mais maduros, mas ndo elimina o efeito da escala. Os indi-
cadores revelam que quanto maior o tamanho da empresa, mais dificil &
sua capacidade de inovar. Por que exatamente isso acontece?

Empresas maiores operam com mais camadas hierdrquicas e processos
de coordenag¢do mais complexos, necessdrios para articular multiplos
departamentos, equipes e localidades. Essa estrutura, que garante consis-
téncia e controle em larga escala, cobra o preco da velocidade: decisdes
passam por mais insténcias, novas ideias percorrem trajetos mais longos
até a aprovagdo e projetos levam mais tempo para sair do papel. O que
em uma organizagdo de trezentas pessodas € uma conversa, em uma de
trinta mil € um processo.

Hd& ainda um segundo fator, mais determinante para o IVR e no qual nos
aprofundaremos a seguir: a tolerédncia ao erro. O indice mede a inovagdo
como pratica difusa, ou seja, a capacidade de todas as pessoas con-
tribuirem, e n&o apenas de dreas dedicadas, e essa difus@io depende
de que as pessoas se sintam seguras para propor algo que pode ndo
funcionar. Em organizagdes de grande porte, onde uma falha se propaga
por mais dreas e tem custo maior, tende a se consolidar uma cultura de
menor toler&ncia ao risco.

A isso se somam os desafios de manter uma comunicagéo interna eficaz

e o senso de pertencimento em estruturas amplas, em que a disténcia
entre quem tem a ideia e quem decide sobre ela é maior.
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Tolerancia ao erro

A inovagdo, por natureza, envolve experimentacdo e a aceitagdo de
erros como parte do processo de aprendizagem. E por isso que uma das
declaragdes mais associadas ao indice de inovagdo seja justamente a
de que “as liderangas reconhecem erros n&o intencionais como parte
do negdcio”.

Imagine uma organizagdo em que as ideias fluam livremente, as pes-
soas se sintam seguras para sugerir mudancgas e as liderancas atuem
como facilitadoras da inovagdo. Nesse ambiente, errar néo € um risco
a evitar, mas parte esperada de quem experimenta. E essa seguranga
que permite que uma ideia ainda malformada seja dita em voz alta — e
é dai que vem a inovagdo difusa, aquela que ndo depende de dreas
dedicadas, mas da contribuicdo de todos.

O comportamento da lideranga é decisivo nesse ponto. Quando erros
ndio intencionais sdo punidos, o resultado costuma ser uma cultura de
siléncio: as pessoas aprendem que propor algo incerto custa caro e
param de propor. Quando sdo tratados como parte do processo, o
ambiente se torna fértil para novas ideias. Por isso, ao afirmarmos que
a lideranga é responsdvel pela cultura da empresa, também estamos
falando de sua capacidade de inovar.

O grafico evidencia essa relacdo. As duas varidveis apresentam corre-
lacdo positiva e consistente: quanto maior a concorddncia dos cola-
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boradores com essa afirmagdo, maior tende a ser o indice de inovacdo
da organizagéo. Entre as empresas no estagio de Atrito, a concorddncia
meédia com a declaragéo “as liderangcas reconhecem erros ndo inten-
cionais como parte do negoécio” é de 81%; no estdgio Funcional, sobe
para 86%; e entre as Aceleradas alcanga 92%. Mais revelador ainda é
0 outro extremo: nenhuma das empresas com concordéncia inferior a
80% chegou ao estagio Acelerado. m

® Inovagdo

Inovagéo e Erros ndo intencionais nas empresas Premiadas
(2026)
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DECLARAGAO - AS LIDERANGAS RECONHECEM ERROS NAO INTENCIONAIS COMO PARTE DO NEGOCIO.
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Melhores Empresas
Para Trabalhar™
no Brasil em 2026.
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Great Place To Work.

Ha trés décadas escutando
as pessodas e impulsionando

a confianga nas organizagoes.




